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ВВЕДЕНИЕ

Социальная исключенность, бездомность, экстремальная бед<
ность – все эти феномены стали научно разрабатываться сравни<
тельно недавно, хотя являются неотъемлемой чертой обществен<

ной жизни уже долгое время. Так, подобные темы традиционно
присутствовали в художественной литературе (например, в произведени<
ях Достоевского, Горького, Оруэлла), причем, как правило, авторы пыта<
лись вызвать у читателя чувство сострадания к своим героям и сформи<
ровать понимание проблем и причин их социальной исключенности. 

В настоящее время к этим темам чаще всего обращаются средства
массовой информации. Обычно подобные публикации, затрагивающие
социально дискомфортные темы, не способствуют формированию толе<
рантности к представителям социально исключенных групп и, следова<
тельно, провоцируют настороженное, негативное, а порой и агрессив<
ное отношение со стороны обывателей. Однако формирование образа
той или иной группы населения не является частью научной разработ<
ки проблематики, поэтому об отношении общества к маргинализиро<
ванным группам мы больше говорить не будем, подчеркнув лишь, что
для успешного преодоления феномена социальной исключенности необ<
ходимо четко отделять объективные факторы от имиджевых. При этом
объективные факторы формирования социальной исключенности, рав<
но как и ее последствия, следует рассматривать не только на микроуров<
не отдельных индивидуумов и домохозяйств, но и на уровне районов, го<
родов, регионов.

Проблему бездомности и социальной исключенности невозможно от<
делить от проблем общего социально<экономического развития страны,
поскольку распространенность крайних проявлений бедности – одно из
наиболее очевидных и визуально наблюдаемых индикаторов благополуч<
ности общества в целом. Бедности и ее крайним проявлениям в послед<
нее время уделяется особое внимание как на национальном, так и на
международном уровнях: борьба с нею названа первой по счету целью
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развития в Декларации тысячелетия ПРООН1. Анализ результатов борь<
бы с крайней бедностью в национальном разрезе2 показал, что, по мето<
дологии Всемирного банка, в 2000 году к экстремально бедным (уровень
потребления 2,15 доллара на человека в день по паритету покупательской
способности) относилось около 6,1% российского населения, в 2003 году
эта доля была равна 5%. Если рассматривать такой аспект бедности, как
голод и признаки калорийной недостаточности, то эта форма экстре<
мальной бедности, по некоторым экспертным оценкам, распространяет<
ся на 1–3% российского населения. Результаты, полученные авторами
цитируемой работы, показывают: предложенные в Декларации тысяче<
летия критерии позволяют оценить масштабы экстремальной бедности
на уровне 1–5% от общей численности населения; однако доля экстре<
мально бедных может быть увеличена за счет социально исключенных
слоев, не попадающих в статистические выборки населения при обследо<
ваниях. Группа экстремально бедных в настоящее время обладает весь<
ма слабыми шансами повысить свой социальный статус, поскольку, с од<
ной стороны, входящие в нее люди не располагают, как правило,
необходимыми для этого ресурсами (а иногда и необходимой мотиваци<
ей к вертикальной мобильности), и, с другой стороны, государство не
предлагает качественных и адресных программ как по преодолению, так
и по предотвращению экстремальной бедности.

Необходимость специализированных социальных программ обуслов<
лена также и тем, что исключение определенных групп населения из об<
щественной жизни приводит к недоиспользованию человеческого потен<
циала внутри страны и замедлению экономического роста, не говоря уже
о пагубном влиянии таких сопутствующих крайней бедности и, в част<
ности, бездомности проблем, как рост числа заболеваний, развитие тене<
вой экономики, коррупции и преступности. Крайняя бедность сама по
себе не должна рассматриваться в качестве непосредственной причины
ухудшения общественного климата, но она может провоцировать людей,
в том числе, и на девиантное поведение. В этом контексте следует отме<
тить важность программ именно ресоциализации и стимулирования вос<
ходящей социальной мобильности, а не рестриктивных программ по
борьбе с последствиями данного явления.

Введение 5

1 http://www.un.org/russian/document/declarat/r55-2.pdf 
2 Ïðåäëîæåíèÿ ê ñòðàòåãèè ñîäåéñòâèÿ ñîêðàùåíèÿ áåäíîñòè â Ðîññèè: àíàëèç è ðåêîìåíäàöèè. Âû-
ïóñê 1. Òåìàòè÷åñêàÿ ãðóïïà ÎÎÍ ïî ïðîáëåìàì áåäíîñòè. Èçäàíèå áþðî ÌÎÒ. Ìîñêâà, 2002.
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Заметим, что феномен социальных эксклюзий и бездомности в Рос<
сии изучен недостаточно; об этом свидетельствует как отсутствие еди<
ной терминологии, так и очень небольшое количество соответствующих
научных исследований. Однако предопределяет такое положение дел
сама суть проблемы социальной исключенности, поскольку данная
группа населения не только оказывается исключенной с общественной
точки зрения, но и является недоступной для масштабного сбора репре<
зентативной информации. В европейских странах и США информация
о социально исключенных слоях представлена несколько шире, что
объясняется большим количеством специализированных программ (в
том числе, проводимых государством), на основе которых и организует<
ся сбор необходимых данных. Таким образом, в России необходимость
в специализированных программах и исследованиях в данной сфере
ощущается довольно остро. Их проведение позволит, во<первых, уси<
лить сотрудничество среди уже существующих организаций и, во<вто<
рых, создать необходимую базу для выработки социальной политики,
направленной на интегральное решение проблемы. Эти соображения и
послужили идеологической основой для реализации нового проекта
Фонда «Институт экономики города» в рамках направления «Социаль<
ная политика».

Кратко о проекте

Проект по изучению социального дна и частично связанной с ним
бездомности находится на стыке таких городских проблем, как социаль<
ная защита и бедность, институты рынка жилья, а также система обще<
ственных услуг, которые предоставляют государственная власть, органы
местного самоуправления, общественные организации. Начало проекту
положило небольшое исследование 2003 года; его основная цель – сбор и
систематизация информации об организациях и проектах, которые зани<
маются помощью бездомным и, в частности, их ресоциализацией. В ходе
этого исследования были выявлены основные проблемы, возникающие
при изучении данной части общества:

• Недостаток общности в понимании и определении бездомности и
социальной исключенности.

• Недостаток достоверной статистической информации, пригодной
как для разработки и улучшения программ ресоциализации бездомных,

6 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

Bezdom17v4.qxd  29.05.2006  14:39  Page 6



так и для выработки мер социальной политики по работе с бездомными
и с группами населения, имеющими высокий риск попадания в данную
категорию.

• Отсутствие единой концепции у тех негосударственных и государ<
ственных организаций, которые оказывают помощь исключенным груп<
пам граждан в их социальной реабилитации и в предупреждении их по<
падания на социальное дно.

В ходе проведения предварительного исследования была не только
собрана необходимая информация для продолжения исследовательской
деятельности, но и установлены важные контакты с государственными и
негосударственными организациями. Основной проект по исследованию
социального дна стартовал в сентябре 2005 года; в его рамках разработа<
на типология представителей социального дна, а также групп населения
с повышенным риском попадания на социальное дно. Как упоминалось
выше, одной из проблем, с которой столкнулась рабочая группа проекта,
стала бессистемность существующей информации. В связи с этим реше<
но было провести серию экспертных круглых столов, ставящих перед со<
бой несколько основных задач:

• Формирование экспертного сообщества из представителей как госу<
дарственных органов, так и сотрудников некоммерческих организаций
(НКО).

• Сбор, верификация и систематизация информации о бездомных и
других социально исключенных группах, а также группах с повышенным
риском попадания на социальное дно.

• Обсуждение актуальных проектов помощи бездомным и их ресоциа<
лизации, возможности их расширения и дополнения другими проектами.

• Организация диалогового общения между представителями власти и
НКО, систематизация их усилий.

Данная публикация является результатом проведенного исследова<
ния, а также активных и плодотворных экспертных обсуждений в рамках
серии круглых столов. Наша основная цель – описание и распростране<
ние имеющихся теоретических и практических подходов к изучению без<
домности, а также путей по ее преодолению.

Введение 7
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Вставка 1
Круглый стол №1. 8 декабря 2004 г.

ПРОБЛЕМЫ МОНИТОРИНГА СОЦИАЛЬНОГО ДНА

В центре внимания состоявшейся дискуссии находились исследования
проблем бездомных и социально исключенных жителей России и выработка
рекомендаций по социальной поддержке данных групп населения.

Открывая заседание, директор направления «Социальная политика»
Института экономики города А. Александрова отметила, что на фоне общей
бедности и алкоголизации общества порой очень сложно отделить демотиви<
рованность и пассивность, связанные с осознанным выбором образа жизни, от
последствий общего экономического упадка. В качестве одной из причин, пре<
пятствующих реабилитации социально исключенных граждан, А. Александро<
ва назвала отсутствие государственной политики в отношении маргинализи<
рованных слоев и централизованности действий по оказанию помощи тем, кто
к ним принадлежит. Налицо также нехватка как государственных, так и не<
коммерческих структур для помощи в реабилитации, неупорядоченность их
функций. 

Координатор программ «Дети улиц» международной медицинской гума<
нитарной организации «Врачи без границ» А. Никифоров представил брошю<
ру «Невидимые обитатели улиц», выпущенную к одиннадцатилетию деятель<
ности организации в России. Он подробно остановился на проблемах
медицинского обслуживания бездомных и призвал к объединению усилий го<
сударства, общественных организаций и частных благотворителей.

Представитель региональной благотворительной организации «Ночлеж<
ка» И. Карлинский (С.<Петербург) рассказал об особенностях работы с без<
домными и заключенными в различных городах Севера России и обратил вни<
мание на «законодательные нестыковки», существенно затрудняющие работу
благотворительных организаций по реабилитации бездомных и социально
неблагополучных граждан. 

Начальник отдела социальной помощи бездомным гражданам Департа<
мента социальной защиты населения г. Москвы А. Пентюхов коснулся осо<
бенностей работы в Москве и столичном регионе. Он указал на настоятельную
потребность в законодательной основе организации помощи нуждающимся
гражданам.

Ведущий сотрудник Института социально<экономических проблем наро<
донаселения РАН М. Малышева отметила, что необходима выработка более
четкой терминологии для определения нуждающихся групп населения. Она
подчеркнула: требуется большая централизация работы по оказанию помощи
нуждающимся, поскольку, по ее словам, на муниципальном уровне возмож<
ностей для реализации такой помощи абсолютно недостаточно. 
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Завершая дискуссию, А. Александрова назвала основную задачу дальней<
шего изучения проблем социального дна: организация диалога НКО и госу<
дарственных организаций с целью разработки единой эффективной полити<
ки в данной сфере. 

Предлагаемый читателю текст структурирован следующим образом. В
первой главе речь идет о системе определений социальной исключеннос<
ти, социального дна и бездомности. Во второй главе обсуждаются основ<
ные причины бездомности. В третьей главе рассмотрены так называемые
группы риска попадания на социальное дно. Четвертая глава содержит
краткое описание имеющихся количественных и качественных исследо<
ваний по данной тематике. Специфика организации помощи бездомным
разными субъектами социальной политики раскрывается в пятой главе.
Шестая глава посвящена программам, направленным на социально
исключенных людей, описанию и классификации этих программ. Инте<
ресны и поучительны, с точки зрения авторов, примеры мирового опыта
борьбы с социальной исключенностью, приводимые в седьмой главе.
Заключительная, восьмая, глава содержит предложения по формирова<
нию мер социальной политики в отношении социально исключенных
слоев населения России. 

Настоящая публикация представляет собой продукт коллективного
творчества, поэтому авторы считают своей приятной обязанностью
поблагодарить всех, кто прямо или косвенно принимал участие в рабо<
те над ней. В первую очередь, это эксперты, приглашенные нами на за<
седания круглых столов и щедро поделившиеся своим опытом. Кроме
того, хотелось бы выразить благодарность сотрудникам Фонда «Инсти<
тут экономики города» П. Кузнецовой, А. Дзембак, Клубу молодых уче<
ных Фонда, а также слушателям летней школы «Социальная политика»
(кафедра социальной антропологии и социальной работы Саратовского
государственного технического университета) – за оказанную поддерж<
ку и важные замечания. Особую признательность выражаем А.Л. Алек<
сандровой, А.С. Пузанову и И.З. Карлинскому за ценные комментарии
и дополнения. 

Введение 9
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СИСТЕМА ОПРЕДЕЛЕНИЙ

Несмотря на то что такие термины, как «социальная исключен<
ность», «бездомные», «маргинальные слои», нередко встречают<
ся в публицистических и научных текстах, нельзя сказать, что

это устоявшиеся и однозначные понятия, по крайней мере в рамках эко<
номики и социологии. Рассмотрим подходы к разработке терминологии
подробнее, начав с наиболее общего понятия – социальная исключен<
ность, или эксклюзия.

Существуют несколько концепций исключения из общества, и каждая
говорит о том, что данное явление характеризуется несколькими формами
«несоответствия» обществу: экономическим, социальным, политическим и
культурным. Концепция солидарности видит исключение из общества как
разрыв связи между обществом и индивидом, что неявно предполагает не<
удачное функционирование тех общественных институтов, которые призва<
ны объединить граждан вокруг единых прав и разделяемых ценностей. Кон"
цепция специализации рассматривает данное явление как результат
поведения и взаимодействия индивида с другими членами общества. Таким
образом, исключение из общества может быть следствием либо собственно<
го выбора, либо отторжения другими индивидами, либо дискриминации,
провалов рынка и т.п. Монополистическая концепция представляет общество
в виде иерархии различных групп: каждая поддерживает социальные связи
внутри себя, но между собой все они не равноправны. Так, включение и
исключение являются частью самой общественной иерархии3. 

Понятие социальной исключенности4 может рассматриваться в контекс<
те социальной депривации, т.е. наличия определенных лишений. При
этом можно выделять различные степени социальной исключенности в
зависимости от числа и качества испытываемых лишений. Процесс фор<
мирования состояния социальной исключенности может быть связан как
с внешними обстоятельствами, так и с внутренним состоянием человека.
3 Ïîäðîáíåå î êîíöåïöèÿõ è ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ ñîöèàëüíîé èñêëþ÷åííîñòè ñì.: Social Exclusion and Anti-Poverty
Strategy. Research Project On The Patterns And Causes Of Social Exclusion And The Design Of Policies To Promote
Integration: A Synthesis Of Findings, 1998. www.ilo.org/public/english/bureau/inst/papers/synth/socex
4 Ñì. òàêæå: Àáðàõàìñîí Ï. Ñîöèàëüíàÿ ýêñêëþçèÿ è áåäíîñòü // Îáùåñòâåííûå íàóêè è ñîâðåìåííîñòü. 2001. ¹2.
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Последнее можно назвать состоянием отчаяния или принятия своего
статуса социально исключенного, которое лишает мотивации к преодо<
лению ситуации исключенности. 

Заметим, что крайнюю бедность и бездомность можно рассматривать
как одно из проявлений социальной исключенности и принадлежности к
социальному дну, причем в данном случае социальная исключенность бы<
вает как последствием, так и причиной бездомности, а также фактором,
затрудняющим ресоциализацию. Многогранность исключения из общества
(включая экономические, социальные, культурные, политические проявле<
ния) предопределяет и уникальность проявления феномена социальных
лишений и исключения из общества в каждой отдельной стране. Напри<
мер, в исследованиях социальной исключенности в России выявлено, что
депривации в потреблении и во владении имуществом представляют лишь
одну сторону исключения из общества, которое имеет гораздо более широ<
кое основание (разнообразные социальные лишения, сознание бедности)5.

Теперь сконцентрируем свое внимание на определенной подгруппе
социально исключенных граждан, а именно на представителях социально"
го дна. В англоязычных исследованиях данную группу людей принято
обозначать термином «underclass»; встречаются также термины «марги<
нальные слои населения», «маргиналы», «люмпены», «пауперы» и т.д.
Наиболее приемлем, с нашей точки зрения, термин «маргинализирован<
ные слои» (так как, по сути, эта группа выталкивается на границы общест<
венной жизни, составляя беднейшую часть населения

6
), а также истори<

чески и литературно устоявшийся термин «социальное дно» (поскольку он
отражает сущность механизмов восходящей и нисходящей мобильности).
Заметим, что понимание и выделение данной группы у российских и зару<
бежных исследователей разнится. Приведем в качестве примера описание
характеристик маргинализированных слоев населения из исследования
американских ученых: «Типичные признаки представителя андеркласса:

• Имеет доход ниже черты бедности.
• Является взрослым трудоспособного возраста, которого можно на<

нять на работу, но который работает менее 20 часов в неделю.

Система определений 11

5 Òàì æå.
6 Ñòðîãî ãîâîðÿ, ñëîâî «ìàðãèíàëüíûé» ïðèìåíèìî êàê ê íàèáîëåå áåäíûì, òàê è ê íàèáîëåå áîãàòûì ãðóïïàì
íàñåëåíèÿ. Îäíàêî èñòîðè÷åñêè ïîä íèì ïðèíÿòî ïîíèìàòü èìåííî áåäíåéøóþ äîõîäíóþ ãðóïïó. Òåðìèí «ìàðãè-
íàë» â çàïàäíîé ñîöèîëîãèè è ôèëîñîôèè íà÷àëà ÕÕ âåêà îáîçíà÷àë ÷åëîâåêà, íàõîäÿùåãîñÿ â ïðîìåæóòî÷íîì,
ïîãðàíè÷íîì ïîëîæåíèè ìåæäó êàêèìè-ëèáî ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè, óòðàòèâøåãî ïðåæíèå ñîöèàëüíûå ñâÿçè è
íå ïðèñïîñîáèâøåãîñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì æèçíè. 
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• Проживает на урбанизированной территории.
[…] Этот слой характеризует нежелание работать, а также отличная от

общепринятой система ценностей: его представителям свойственна жес<
токость и отсутствие интеллектуальных навыков базового уровня»7. От<
метим, однако, что в данное определение вводятся оценочные суждения,
касающиеся ценностных установок представителей рассматриваемой
группы. Нам представляется, что для вынесения такого рода суждений
необходима твердая доказательная база, т.к. в противном случае – если
признаки отдельных представителей обобщаются на всю совокупность –

суждения превращаются в определения, которые формируют отрица<
тельный образ рассматриваемой когорты населения, усугубляя тем са<
мым проблему социальной исключенности. 

Другой американский источник8 установил, что «для люмпенизиро<
ванных слоев характерны: (а) высокий уровень безработицы, (б) бед<
ность, (в) криминал, (г) нарушение закона, (д) проживание на пособие,
(е) употребление наркотиков и алкоголизм, (ж) нестабильность в семье,
(з) женщина, возглавляющая домохозяйство, (и) ранние случаи беремен<
ности, (к) уход из школы и плохое образование, (л) отсутствие целей и
низкая самооценка, (м) слабое здоровье, (н) смертность в молодом возрас<
те. Некоторые из этих пунктов могут характеризовать любого человека,
но в совокупности они представляют образ жизни люмпенизированного
слоя». Очевидно, что для американских авторов на первый план выходит
личная демотивированность человека, в то время как для России данную
проблему стоит рассматривать скорее в качестве институциональной, т.е.
как следствие неразвитости отдельных общественных институтов.

К определению социального дна или его подгрупп существуют два ос<
новные подхода. Первый состоит в выделении групп (категорий) населе<
ния, полностью принадлежащих к социальному дну, как, например, в ис<
следовании ИСЭПН РАН. 

Второй подход (его условно можно назвать факторным) состоит в вы<
явлении критериев (основных и дополнительных), которые позволяют
выделить представителя социального дна: доход ниже уровня бедности,
отсутствие права собственности на жилое помещение или возможности
проживать в этом помещении и т.д. 

12 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

7Policy Memorandum to Senator Jones from PUPA Policy Wonk. The University of Northern Carolina
(http://www.unc.edu/~mort/memo1ex.htm).
8 McDonald J.F. Fundamentals of Urban Economics. University of Illinois at Chicago, 1997.
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Выбор подхода осуществляется в соответствии с задачами конкретно<
го исследования. Более того, изучая бездомность, исследователи должны
помнить о том, что не все бездомные находятся на социальном дне, как
и о том, что социальное дно, в свою очередь, состоит далеко не только из
бездомных. Неправильно отождествлять бездомных и маргинализиро<
ванных людей. Одна из задач социальной политики – вовремя помочь
нуждающемуся в жилье и не допустить его попадания в группы, находя<
щиеся на границе общественной жизни. 

Чтобы проиллюстрировать различия в определениях бездомности, по<
лученных с помощью категориального и факторного подходов, можно ис<
пользовать таблицу 19, которая составлена путем агрегирования данных
исследования ИСЭПН РАН (см. табл. 6). При применении категориаль<
ного принципа к бездомным следует отнести, используя терминологию
этого исследования, «бомжей» и беспризорников. Однако при фактор<
ном подходе факт бездомности мог бы быть определен с помощью крите<
рия «ночлег в местах, не предназначенных для проживания», и тогда в
числе бездомных оказались бы не только большинство «бомжей» и
беспризорников, но и часть нищих и проституток10.

Таблица 1 
Места ночлега представителей социального дна, %

Источник: расчеты авторов на основе данных ИСЭПН РАН.

Нищие «Бомжи» Беспризорники Проститутки

Предназначенные
для проживания

76 9 21 72

Не
предназначенные
для проживания

16 75 65 26

Где придется 8 16 14 2
Итого 100,0 100,0 100,0 100,0

Система определений 13

9 Òàáëèöà íîñèò èëëþñòðàòèâíûé õàðàêòåð, ïðèâåäåííûå â íåé öèôðû íå äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ðåïðåçåí-
òàòèâíûå äàííûå îáî âñåõ áåçäîìíûõ. Õàðàêòåðèñòèêè ðàññìîòðåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ ñ
íåãàòèâíîé êîííîòàöèåé, îäíàêî èõ íàèìåíîâàíèÿ ïðèíàäëåæàò àâòîðàì öèòèðóåìîãî èññëåäîâàíèÿ è íå ìîãóò
áûòü èçìåíåíû â äàííîé ññûëêå.
10 Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì, ÷òî, íå ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ êîððåêòíîñòè ýòèõ òåðìèíîâ, ìû âûíóæäåíû èõ èñïîëüçî-
âàòü ïðè ðàáîòå ñ çàèìñòâîâàííûìè ñâåäåíèÿìè èëè öèòèðîâàíèè äðóãèõ àâòîðîâ. Èñïîëüçóÿ äàííûå òåðìèíû, ìû
íè â êîåé ìåðå íå ðàññìàòðèâàåì îïèñûâàåìûå ãðóïïû êàê ñîöèàëüíî îïàñíûå èëè ïðåñòóïíûå, õîòÿ òàêèå êîí-
íîòàöèè, ê ñîæàëåíèþ, çàêðåïèëèñü â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè.
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Здесь необходимо особо отметить, что социальное дно, в том числе без<
домных, нельзя рассматривать как однородную группу людей, поскольку
различия в характеристиках бездомных проявляются в зависимости от
времени и причин попадания на социальное дно, от длительности на<
хождения на социальном дне, от индивидуальных характеристик
конкретного представителя социального дна. Эти же факторы влияют,
соответственно, на выбор метода ресоциализации. В данной работе
для удобства мы будем пользоваться первым методом (категориаль<
ным), выделив в качестве основной исследуемой группы бездомных, а
также несколько групп с повышенным риском попадания в число без<
домных: беспризорные/безнадзорные дети, бывшие заключенные,
мигранты (в т.ч. нелегальные)11. 

Приведем несколько примеров существующих определений. Неболь<
шое замечание: довольно часто в качестве синонима понятия «бездом<
ный» употребляется аббревиатура «бомж». Необходимо особо подчерк<
нуть, что в настоящее время не существует законодательных определений
термина «без определенного места жительства» и термина «бездом<
ность», которые долгое время частично заменялись термином «бродяж<
ничество» и «лицо без регистрации». При разработке определения без"
домность следует учитывать, что простая привязка к факту отсутствия
или наличия регистрации не может считаться удовлетворительным кри<
терием. Во<первых, даже при наличии формальной регистрации может
сложиться ситуация фактической бездомности, например при невозмож<
ности использования жилого помещения вследствие межличностных
конфликтов. Во<вторых, не все лица, у которых отсутствует официальная
регистрация, являются фактически бездомными и у части из них может
не быть необходимости в особой социальной поддержке государства, ре<
абилитации и другой помощи. 

Регистрация граждан по месту пребывания и по месту жительства яв<
ляется самостоятельным институтом; сам по себе факт регистрации или
ее отсутствия не порождает для граждан каких<либо прав и обязанностей
по пользованию жилым помещением, не может служить основанием воз<
никновения, ограничения, прекращения жилищных отношений. Жи<

14 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

11 Ðàññìîòðåíèå íåêîòîðûõ ãðóïï ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì ïðèîáðåòåíèÿ ñòàòóñà áåçäîìíîãî (êàê, íàïðèìåð, àëêî-
ãîëèêè è íàðêîìàíû) â ðàìêàõ íàñòîÿùåé ðàáîòû çàòðóäíèòåëüíî, òàê êàê íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î íèõ è îá
èõ ñîöèàëüíîé âêëþ÷åííîñòè/èñêëþ÷åííîñòè îòñóòñòâóåò. Êðîìå òîãî, äàííûå ãðóïïû ìîãóò è âçàèìíî «ïåðåêðû-
âàòüñÿ», ò.å. îäèí è òîò æå ÷åëîâåê ìîæåò âõîäèòü â ðàçíûå ãðóïïû ðèñêà.
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лищный кодекс Российской Федерации12 никоим образом не связывает
жилищные отношения с Правилами регистрации и снятия граждан Рос<
сийской Федерации с регистрационного учета. 

В статье «Статус бездомных и лиц без определенного места житель<
ства: необходимо четкое правовое регулирование»13 отмечается: с юриди<
ческой точки зрения под «бездомными» должны пониматься те люди, ко<
торые проживают вне жилых помещений и не обладают жилым
помещением на праве собственности, не имеют права пользования жи<
лым помещением по договору аренды, договору найма жилых помеще<
ний государственного или муниципального жилищного фонда, договору
социального найма, не владеют и (или) не пользуются жилым помещени<
ем на других законных основаниях (определение 1). Что касается терми<
на «без определенного места жительства», то более правомерным являет<
ся его применение в отношении лиц, не имеющих регистрации по месту
пребывания или по месту жительства. 

Из исследования ИСЭПН РАН14: «Бомж – это аббревиатура названия
человека “без определенного места жительства”. Очевидно, что физичес<
кое отсутствие крыши над головой и есть главная характеристика данной
группы» (определение 2).

Из Закона МакКинни о помощи бездомным от 1987 г. (McKinney
Homeless Assistance Act of 1987)15: «Бездомным называется человек, кото<
рый спит: (1) на открытом воздухе, (2) в помещениях, не предназначен<
ных для сна (например, в подъездах домов), или (3) в приютах (заведени<
ях, предоставляющих временное жилье)» (определение 3).

Из публикации «Анализ социального и правового положения бездом<
ных в современной России»16 : «Бездомность – (а) состояние (социальное
положение) человека, связанное с отсутствием у него прав на конкретное
жилое помещение (здание, строение), которое он мог бы использовать
для проживания или пребывания и в котором он мог бы зарегистриро<
ваться по месту жительства или по месту пребывания; (б) социальное яв<
ление, связанное с отсутствием у людей прав на конкретные жилые по<

Система определений 15

12 Íîâûé Æèëèùíûé êîäåêñ ÐÔ äåéñòâóåò ñ 1 ìàðòà 2005 ãîäà.
13 Ñì.: Øêîëÿðåíêî Å.À. Ñòàòóñ áåçäîìíûõ è ëèö áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà: íåîáõîäèìî ÷åòêîå ïðà-
âîâîå ðåãóëèðîâàíèå» // Æóðíàë ðîññèéñêîãî ïðàâà. 2004. ¹5.
14 Ïðèâîäèòñÿ ïî: Ðèìàøåâñêàÿ Í.Ì. ×åëîâåê è ðåôîðìû. Ñåêðåòû âûæèâàíèÿ. Ì.: ÈÑÝÏÍ ÐÀÍ, 2003.
15 Öèò. ïî: Î’Ñàëëèâàí À. Ýêîíîìèêà ãîðîäà. Ì.: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2002.
16 Ñì.: Êàðëèíñêèé È.Ç. Àíàëèç ñîöèàëüíîãî è ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ áåçäîìíûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè. ÑÏá.:
Äåëüòà, 2004
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мещения (здания, строения), которые они могли бы использовать для
проживания или пребывания, и отсутствием у этих людей регистрации
по месту жительства или по месту пребывания.

Бездомный – человек, находящийся в состоянии бездомности, то есть
не имеющий права собственности на жилое помещение (здание, строе<
ние) или права пользования жилым помещением (зданием, строением),
которое он мог бы использовать для проживания или пребывания, а так<
же не имеющий регистрации по месту жительства или по месту пребы<
вания» (определение 4).

Последнее определение является наиболее полным из всех встречен<
ных нами определений бездомности и бездомных, поскольку учитывает
следующие важные характеристики:

1) бездомность – это общественное явление (а не только состояние от<
дельного человека);

2) бездомность – это отсутствие у бездомных прав на помещение.
Однако это определение отчасти и избыточно, поскольку обязатель<

ным условием бездомности признает отсутствие регистрации по месту
жительства или по месту пребывания. Кроме того, согласно Жилищному
кодексу Российской Федерации, к жилым помещениям относятся: жилой
дом, часть жилого дома, квартира, часть квартиры, комната. Рассматри<
вая понятие «жилой дом», закрепленное в действующем Жилищном ко<
дексе, можно увидеть, что оно дается как «индивидуально<определенное
здание». Тем не менее дополнение «строение» можно считать правомер<
ным, если исходить из широкого смысла слова «жилище». Так, напри<
мер, в нормативных правовых актах встречается следующее определение:
«Жилище – индивидуальный жилой дом с входящими в него жилыми и
нежилыми помещениями, жилое помещение независимо от формы
собственности, входящее в жилищный фонд и используемое для постоян<
ного или временного проживания, а равно иное помещение или строе"
ние, не входящее в жилищный фонд, но используемое для временного
проживания».

Таким образом, в качестве основного определения бездомного в дан<
ной работе будет принято следующее: бездомный – человек, находящий<
ся в состоянии бездомности, то есть не имеющий права собственности на
жилое помещение (строение) или права пользования (возможности реа<
лизовать данное право) жилым помещением (строением), которое он мог
бы использовать для проживания или пребывания (определение 5). 

16 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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Решив, кого следует причислять к представителям исследуемой кате<
гории, необходимо понять причины данного явления, а также то, за
счет каких социальных групп в основном происходит увеличение коли<
чества представителей социального дна, или, иными словами, какие со<
циальные группы подвергаются наибольшему риску попадания на со<
циальное дно. 

Система определений 17
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ПРИЧИНЫ БЕЗДОМНОСТИ

Существующие причины бездомности, в зависимости от их значи<
мости, можно разделить на несколько групп. В наибольшей сте<
пени ей способствуют факторы, имеющие непосредственное от<

ношение к социально<экономической ситуации в стране. Действительно,
трансформация экономической системы из командной в рыночную, а
также последовавший за этим общий экономический кризис вызвали
рост дифференциации доходов и бедности. Это, в свою очередь, привело
к появлению большого числа людей, не сумевших адаптироваться к но<
вым экономическим условиям и пополнивших ряды представителей со<
циального дна. Особо следует отметить характерную черту постсоветской
бедности: формирование массовой категории так называемых «новых»
бедных, а именно работающих граждан, которые из<за низкого уровня
заработной платы не в состоянии прокормить семью. Попадая в подоб<
ную ситуацию, люди могут терять стимулы к работе, а наиболее слабые –

постепенно скатываться до уровня социального дна.
Однако помимо экономических существуют и другие причины без<

домности; к их числу, несомненно, следует отнести несовершенство
действующей в России системы социальной поддержки населения. Ис<
следователи единодушны во мнении, что дешевле и проще препятство<
вать попаданию граждан на социальное дно, нежели пытаться социали<
зировать уже состоявшихся маргиналов. Одной из основных задач
системы социальной поддержки является оказание временной помощи
попавшим в кризисную ситуацию, причем эти меры должны не только
помогать гражданам пережить сложные времена, но и способствовать
их большей самостоятельности в будущем. Однако следует констатиро<
вать: отечественная система социальной поддержки была и остается
ориентированной на защиту прежде всего пожилых людей и категорий,
которые традиционно считаются уязвимыми или заслуживающими по<
мощи, оставляя без должного внимания проблемы граждан трудоспособ<
ного возраста.
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Значительно способствовало бездомности и несовершенство законода<
тельства. Как мы уже упоминали, в действующем законодательстве отсут<
ствует определение бездомности, в результате чего бездомные даже не
включены в число категорий граждан, нуждающихся в жилье. Можно от<
метить лишь некоторое движение к изменению этой ситуации в новом
Жилищном кодексе. Так, согласно п. 1 ст. 5217 Жилищного кодекса РФ
гражданами, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по
договорам социального найма, признаются «не являющиеся нанимателя<
ми жилых помещений по договорам социального найма или членами
семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма
либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственни<
ка жилого помещения». Однако введения данной нормы явно недоста<
точно, поскольку в ней не прописан случай, когда человек формально об<
ладает правом собственности, но фактически лишен возможности им
воспользоваться (например, родственники не пускают в квартиру). 

Существует еще одна группа факторов, способствующих бездомнос<
ти, – падение морали и кризис семьи. Внутрисемейная поддержка при
возникновении кризисных ситуаций во многих случаях может быть
единственным средством реабилитации на начальном этапе. Например,
при миграции, при выходе из мест заключения, после неудач во время
«выезда на заработки» возможность вернуться в семью и получить там
необходимую поддержку (хотя бы только моральную, а не материальную)
является залогом того, что социально исключенных граждан будет мень<
ше. То же относится и к так называемой «волне беспризорности», свя<
занной с экономическими и социальными кризисами трансформацион<
ного периода. 

Суммируя вышесказанное, среди основных причин бездомности мож<
но назвать такие взаимосвязанные явления, как:

• резкий упадок доходов и расслоение общества;
• неподготовленность правовой системы и недостаточная правовая

грамотность граждан в условиях новых экономических отношений (глав<
ным образом, относительно рынка жилья);

• неготовность системы социальной поддержки к социальным сдви<
гам, обусловленным становлением рыночного типа отношений;

Причины бездомности 19

17 «Îñíîâàíèÿ ïðèçíàíèÿ ãðàæäàí íóæäàþùèìèñÿ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïî äîãîâîðàì ñîöè-
àëüíîãî íàéìà».
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• ослабление социальных связей (в т.ч., вследствие расслоения), а так<
же развитие так называемого «кризиса семьи».

Таким образом, социальное дно, которое сложилось к настоящему мо<
менту, можно назвать следствием совокупного влияния большого количе<
ства факторов, в основе которых, как правило, лежат именно социально<
экономические процессы в стране, а не личные качества представителей
маргинализированных групп населения. Более конкретное исследование
причин бездомности осуществила международная медицинская организа<
ция «Врачи без границ» на основе собственных медпунктов. Результаты
статистического учета приведены в таблице 2.

Таблица 2 
Распределение причин бездомности (проценты), %18

Заметим, что, как правило, действие вышеуказанных факторов происхо<
дит комплексно; одна причина влечет за собой множество других, затруд<
няющих ресоциализацию, что дополняется проблемами со здоровьем, кото<
рые вызваны проживанием в неподходящих условиях (в широком смысле
слова – включая питание, медицинскую помощь, окружение и т.д.).

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Бывший заклю<
ченный

25 25 26 22,3 18,7 30,3 26,6 26,1

Утрата жилья
(например,
в результате
мошенничества
при сделках)

21 20 19 19 21,8 24,5 26 19,6

Семейные про<
блемы

15 16 15 15,7 13 14,5 12,1 9,6

Потеря работы 16 19 16 23,7 11,5 13,9 15,5 16,9
Личный выбор 3 6 6 4,7 7,1 4,2 7,2 14,3
Беженец (ми<
грант)

5 3 3 2,9 1,9 0,8 1,9 1,2

Психологичес<
кие проблемы

1 0 0 0,9 1,2 1,6 4,8 6

Другое 12 9 11 3,4 6,4 5,5 4,1 3,4
Не бездомный 2 2 3 7,4 18,4 4,7 1,8 3

20 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

18 Äàííûå 1995–2000 ãîäîâ âçÿòû èç: Ãóòîâ Ð.Í., Íèêèôîðîâ À.Í. Áåçäîìíîñòü è òåíäåíöèè åå ðàçâèòèÿ // Íà-
ðîäîíàñåëåíèå. 2001. ¹4. Äàííûå çà 2001–2002 ãîäû ïîëó÷åíû íåïîñðåäñòâåííî îò êîîðäèíàòîðîâ ïðîåêòà.
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ГРУППЫ РИСКА

Так называемые «группы риска» – это те группы населения, кото<
рые подвергаются наибольшему риску попадания на социальное
дно в качестве бездомного. Фактором, многократно увеличиваю<

щим вероятность бездомности, является принадлежность к одной из ста<
тусных групп:

1) (бывшие) заключенные;
2) мигранты;
3) беспризорные/безнадзорные дети.
Общим для этих групп является то, что вследствие своего статуса они

уже испытывают целый ряд трудностей, усиливающих их социальную
исключенность. Особо стоит отметить, что эти группы, помимо того что
находятся в крайне стрессовой ситуации, обычно гораздо слабее защище<
ны в правовом плане; в совокупности это и является основной причиной
их последующей бездомности. Под правовой защищенностью подразуме<
вается не только и не столько теоретическая возможность отстаивать
свои нарушенные права (в первую очередь на жилплощадь), но и воз<
можности их практической реализации (наличие информации, прозрач<
ность правовых процедур и т.д.). Рассмотрим особенности трех назван<
ных групп в отдельности.

(Бывшие) заключенные

По данным РБОО «Ночлежка» (С.<Петербург), в 2002 году 32% без<
домных составляли бывшие заключенные. Принадлежность к данной
группе занимает, по данным разных исследований, первое место по не<
посредственным причинам попадания в статус бездомного. Естественно,
под бывшими заключенными как группой риска понимаются не все те лю<
ди, которые вообще в течение своей жизни отбывали наказание в местах
лишения свободы, а только та их часть, которая находится в состоянии ре<
интеграции в общество после отбывания наказания. Наказание в виде ли<
шения свободы, как правило, отражается на всей последующей жизни и
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карьере человека, а именно на его психологическом состоянии и его
привлекательности на рынке труда. Часто в тюремных условиях проис<
ходит довольно сильная деквалификация, а порой и деградация челове<
ка, что сильно препятствует как его социальной, так и профессиональной
реинтеграции. Кроме того, следует выделить ту группу заключенных, ко<
торые до попадания в места лишения свободы не имели образования
и/или опыта работы. С точки зрения рынка труда, такие люди являются
наименее приспособленными, поскольку они не имеют трудовых навы<
ков (профессии). К тому же пребывание в местах лишения свободы до<
вольно сильно сказывается на формировании навыков так называемого
межличностного общения (soft skills), что является дополнительным (и
значительным) препятствием при устройстве на работу, а значит, ставит
бывшего заключенного в заведомо дискриминируемое положение (из<за
факта наличия судимости) и, кроме того, переводит его в более низкую
категорию работников по количеству и качеству человеческого капитала. 

Проблема сохранения прав на жилое помещение 
при отбывании наказания в местах лишения свободы19

Советское законодательство и сложившаяся правоприменительная
практика значительно повлияли на формирование бездомности. В част<
ности, Гражданский кодекс РСФСР20 предусматривал, что человек,
осужденный к лишению свободы на срок свыше 6 месяцев, ссылке или
высылке, с момента вступления приговора в законную силу автоматичес<
ки утрачивал права на жилое помещение, если в нем не оставались про<
живать члены его семьи. Если в жилом помещении оставались прожи<
вать члены семьи осужденного, то после освобождения бывший
заключенный не мог вселиться обратно при отсутствии согласия всех
совершеннолетних членов семьи, проживающих в этом жилом помеще<
нии, или если при вселении жилая площадь, приходящаяся на одного
жильца, становилась ниже установленной законом нормы.

Часть первая и пункт 8 части второй ст. 60 Жилищного кодекса
РСФСР21 предусматривали, что «при временном отсутствии нанимателя
или членов его семьи за ними сохраняется жилое помещение в течение

22 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

19 Ïîäðîáíåå ñì.: Êàðëèíñêèé È.Ç. Àíàëèç ñîöèàëüíîãî è ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ áåçäîìíûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
20 Ãðàæäàíñêèé êîäåêñ ÐÑÔÑÐ îò 11 èþíÿ 1964 ã.
21 Âñòóïèë â ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ 1984 ã.
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6 месяцев» (в случаях осуждения к лишению свободы ссылке или высыл<
ке – до приведения приговора в исполнение). В случае отсутствия свыше
6 месяцев по месту жительства в связи с обязательным привлечением к
труду человека также признавали утратившим право пользования жилым
помещением. 

В 1995 году Конституционный Суд Российской Федерации признал не
соответствующим Конституции Российской Федерации практику огра<
ничения конституционного права на жилище в связи с временным отсу<
тствием нанимателя или членов его семьи: «Временное непроживание
лица в жилом помещении, в том числе в связи с осуждением его к лише<
нию свободы, само по себе не может свидетельствовать о ненадлежащем
осуществлении нанимателем своих жилищных прав и обязанностей и
служить самостоятельным основанием для лишения права пользования
жилым помещением.

Положение пункта 8 части второй статьи 60 Жилищного кодекса
РСФСР, фактически вводящее не предусмотренное уголовным законо<
дательством дополнительное наказание в виде лишения жилплощади,
приводит к дискриминации в жилищных правах отдельных категорий
граждан по признаку наличия у них судимости и в силу этого нарушает
гарантируемый государством принцип равенства прав и свобод челове<
ка и гражданина (статья 19 части 1 и 2 Конституции Российской Феде<
рации)…»22.

Действующий Жилищный кодекс Российской Федерации в статье 71
закрепил, что временное отсутствие нанимателя жилого помещения по
договору социального найма, кого<либо из проживающих совместно с
ним членов его семьи или всех этих граждан не влечет за собой измене<
ние их прав и обязанностей по договору социального найма, что служит
гарантией сохранения права на жилое помещения за лицом, отбываю<
щим наказание в виде лишения свободы.

Группы риска 23

22 Ïîñòàíîâëåíèå Êîíñòèòóöèîííîãî Ñóäà ÐÔ îò 23 èþíÿ 1995 ã. ¹8-Ï «Ïî äåëó î ïðîâåðêå êîíñòèòóöèîííîñòè
÷àñòè ïåðâîé è ïóíêòà 8 ÷àñòè âòîðîé ñòàòüè 60 Æèëèùíîãî êîäåêñà ÐÑÔÑÐ â ñâÿçè ñ çàïðîñîì Ìóðîìñêîãî ãî-
ðîäñêîãî íàðîäíîãî ñóäà Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè è æàëîáàìè ãðàæäàí Å.Ð. Òàêíîâîé, Å.À. Îãëîáëèíà, À.Í. Âàùó-
êà» (ñ îñîáûì ìíåíèåì ñóäüè Êîíñòèòóöèîííîãî Ñóäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè Þ.Ì. Äàíèëîâà) // Êîíñòèòóöèîí-
íûé ñóä ÐÔ: Ïîñòàíîâëåíèÿ, îïðåäåëåíèÿ. 1992–1996. Ì.: Íîâûé þðèñò, 1997.
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Методы снижения риска попадания в статус бездомного

Работа по снижению риска попадания в статус бездомного затрагива<
ет не только период после заключения, но и гораздо более ранние этапы
содержания под стражей. Так, работу по правильному оформлению со<
ответствующих документов надо начинать еще при оформлении в СИЗО,
и меры по сохранению накопленного человеческого капитала или по
приобретению нового должны предприниматься в течение всего срока
нахождения в пенитенциарном учреждении. По возможности, если это
допускают условия заключения и поведение самого заключенного, за не<
которое время до освобождения должны предприниматься дополнитель<
ные меры по его предварительной социальной адаптации. Последнее
возможно в различных форматах; одним из самых интересных, на наш
взгляд, является проект так называемой «открытой колонии» Пермского
регионального правозащитного центра (ПРПЦ)23. В настоящее время
проект находится в стадии разработки. По словам директора ПРПЦ
С.В. Исаева, требуется не привлечение дополнительных бюджетных
средств, а лишь их перераспределение; но необходима существенная до<
полнительная поддержка и инициатива от местных правоохранительных
органов. Другим возможным решением проблемы, уже показавшим се<
бя на практике в России, являются различные артели, в которых исполь<
зуется труд бывших заключенных24. Производство такого рода имеет
несколько преимуществ: бывшие заключенные приобретают определен<
ные рабочие навыки; у них появляется возможность заработка и не воз<
никает желание переехать в город «за счастьем»; рабочим артели легче
контактировать с властями (приобретение «позитивного» статуса) и т.п.
Однако есть здесь и существенные минусы, главный из которых заклю<
чается в том, что в данном случае не решается вопрос ресоциализации и
возвращения к нормальной трудовой деятельности, поскольку это лишь
предложение эрзац<трудоустройства. Кроме того, не всякое подобное
производство способно приносить стабильный и достойный доход. Но в
целом, в качестве промежуточного решения, препятствующего росту
бездомности и социальной исключенности, описанный вариант трудоу<
стройства достаточно эффективен.

24 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

23 Ñòðàíèöà ÏÐÏÖ â Èíòåðíåòå: www.prpc.ru
24 Íàïðèìåð, Êèçèëîâñêîå ïîäâîðüå, ãäå îðãàíèçîâàíî äåðåâîîáðàáàòûâàþùåå ïðîèçâîäñòâî ñ èñïîëüçîâàíèåì
òðóäà áûâøèõ çàêëþ÷åííûõ. Â ïðåññå è Èíòåðíåòå ìîæíî íàéòè è äðóãèå ïðèìåðû îðãàíèçàöèè òàêèõ ïðîèç-
âîäñòâ.
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Законодательство предполагает определенные меры по снижению
риска попадания бывшего заключенного на социальное дно, однако на
практике в большинстве случаев они не действуют. Так, положение
статьи 180 Уголовно<исполнительного кодекса РФ предусматривает обя<
занность администрации учреждения, исполняющего наказание, не
позднее чем за шесть месяцев до истечения срока лишения свободы, уве<
домлять органы местного самоуправления и федеральную службу заня<
тости по избранному осужденным месту жительства о его предстоящем
освобождении, наличии у него жилья, его трудоспособности и имеющих<
ся специальностях. Однако на положение бездомных после их освобож<
дения это никак не влияет. Дело в том, что действия органов местного са<
моуправления и территориальных органов федеральной службы
занятости, которые они обязаны были бы осуществить после получения
указанного уведомления, законодательно не определены25. Кроме того, у
этих органов нет доступа к заключенным до освобождения. Пенитенци<
арная система вынуждена выполнять несвойственные ей функции соци<
альной защиты, в том числе, за ней закреплены обязанности по обеспе<
чению освобождаемых проездными билетами либо деньгами для оплаты
проезда к месту жительства, продуктами питания на время проезда к
месту жительства и одеждой, что также выполняется далеко не всегда и
не в полном объеме. В результате решение вопросов, связанных с ресо<
циализацией бывшего заключенного, начинается в лучшем случае только
тогда, когда он сам, уже после освобождения, обратится в соответствую<
щий орган. 

Для изменения ситуации имеет смысл четко разделить функции, ко<
торые должны выполнять администрации исправительных учреждений и
система социальной защиты в период, непосредственно предшествую<
щий освобождению. Эти функции должны быть отражены в стандартах
оказания социальных услуг, формирование которых постепенно начина<
ется на региональном уровне, где и сосредоточены в настоящее время ос<
новные полномочия в области социальной защиты населения.

В соответствии с Приказом Минюста РФ от 13 января 2006 г. №2 «Об
утверждении Инструкции об оказании содействия в трудовом и бытовом
устройстве, а также оказании помощи осужденным, освобождаемым от
отбывания наказания в исправительных учреждениях уголовно<исполни<

Группы риска 25

25 Êàðëèíñêèé È.Ç. Àíàëèç ñîöèàëüíîãî è ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ áåçäîìíûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè.
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тельной системы» каждый заключенный в шестимесячный период до
окончания срока лишения свободы должен пройти занятия в «Школе
подготовки осужденных к освобождению». Привлечение НКО для прове<
дения таких школ может дать положительные результаты. 

Отдельно стоит вопрос о постпенитенциарном сопровождении несо<
вершеннолетних. Отмечается, что одной из главных организационных
проблем государственной политики в отношении несовершеннолетних
является отсутствие системной консолидированной деятельности всех
существующих институтов. А их не так мало: Комиссии по делам несо<
вершеннолетних и защите их прав, подразделения по делам несовершен<
нолетних, органы опеки и попечительства, специальные школы для де<
тей с девиантным поведением, специальные училища и образовательные
учреждения, Центры временного содержания несовершеннолетних пра<
вонарушителей, социально<реабилитационные центры, органы по делам
молодежи и молодежной политике и т.д.26

Вставка 2
Круглый стол №4. 15 декабря 2005 г.

ЗАКЛЮЧЕННЫЕ КАК ГРУППА С ПОВЫШЕННЫМ РИСКОМ 
ПОПАДАНИЯ  НА СОЦИАЛЬНОЕ ДНО

В Фонде «Институт экономики города» при поддержке Агентства США
по международному развитию (USAID) в рамках проекта «Разработка реко<
мендаций в отношении маргинализированных слоев общества» состоялось за<
седание на тему «Заключенные как группа с повышенным риском попадания
на социальное дно». Дискуссия была посвящена обсуждению пенитенциарной
системы как основного «поставщика» бездомных, а также требующим внима<
ния и решения проблемам социальной адаптации и реабилитации бывших
заключенных. В обсуждении приняли участие представители некоммерческих
организаций, правозащитных центров, церкви и государственных структур.

Открывая заседание, заместитель директора Пермского регионального
правозащитного центра В.А. Краснобаев обратил внимание на остроту проб<
лемы социальной адаптации заключенных. Он отметил, что Пермская область
является одним из самых насыщенных исправительными учреждениями (ИУ)
регионов. Здесь находятся около 30 тысяч осужденных из 20 регионов РФ; из
них ежегодно освобождаются около 8 тысяч, причем до 75% от этого количе<
ства остаются в Пермской области. Власть, прекрасно зная о наличии и зло<

26 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

26 Ñàäîâíèêîâà Ì.Í. Íåêîòîðûå ïðîáëåìû ðåñîöèàëèçàöèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ íà ïåíèòåíöèàðíîé è ïîñòïåíè-
òåíöèàðíîé ñòàäèÿõ (http://www.lawinstitut.ru/ru/science/vestnik/20051/sadovnikova.html).
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бодневности проблемы, практически ничего не предпринимает для улучше<
ния положения дел. В первую очередь от этого бездействия страдают люди,
освободившиеся из мест лишения свободы; кроме того, существенно осложня<
ется криминогенная обстановка в регионе. Среди основных причин сложив<
шейся ситуации В.А. Краснобаев назвал: 

< сложности с восстановлением документов;
< отсутствие гражданства (асоциальный образ жизни до попадания в ИУ,

невозможность документально подтвердить пребывание на территории Рос<
сии в указанные Законом о гражданстве сроки). Представитель Международ<
ной медицинской гуманитарной организации «Врачи без границ» А. Ники<
форов добавил, что действующий с 2002 года Закон о гражданстве просто
преступен и создает множество проблем для заключенных и бездомных;

< отсутствие какого бы то ни было жилища и крайне малая вероятность его
получения. Центры соцадаптации не решают проблемы в связи с краткосроч<
ностью пребывания в них тех, кто нуждается в помощи и жилье;

< отсутствие специальности, имеющей спрос на рынке труда; 
< негативное отношение руководителей предприятий к приему кадров из

бывших заключенных; отсутствие соответствующих экономических стимулов; 
< полная или частичная потеря навыков по решению жизненно важных

проблем за время пребывания в заключении;
< невозможность решить свои проблемы самостоятельно, так как зарабо<

танных в ИУ мизерных денег абсолютно недостаточно; 
< разрыв социально полезных связей и сложности с возникновением но<

вых, в том числе из<за того, что заключенные отбывают срок не в регионе сво<
его проживания; 

< практически полное отсутствие связи между ИУ, заключенными и граж<
данским обществом. 

В заключение В.А. Краснобаев рассказал о проекте ПРПЦ по организа<
ции «Открытой колонии». Это место, специально создаваемое для социаль<
ной адаптации заключенных, где у них будет возможность работать и жить
вне тюремных правил и условий. Однако пока проект не получил поддержки
ни со стороны региональных, ни со стороны федеральных властей. 

Ректор Самарского филиала Современной гуманитарной академии
(СФ СГА) В.Т. Волов рассказал об инновационных образовательных проек<
тах в пенитенциарной системе на базе спутниковых телекоммуникационных
технологий. В рамках эксперимента с 1999 года в СФ СГА при поддержке
ГУИН РФ реализуется уникальный проект – предоставление осужденным
возможности получить высшее образование. В настоящий момент система
действует уже в 20 регионах России, количество студентов достигает 1000 че<
ловек. Кроме того, параллельно осуществляется обучение сотрудников коло<
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ний. Основную цель проекта выражает формула: «Через высшее образова<
ние – борьба с криминализацией общества, движение к цивилизованному
рынку труда без дополнительного бюджетного финансирования». 

Образование для осужденных студентов платное (платят родственники),
но стоимость обучения в несколько раз ниже обычной за счет снижения рас<
ходов (например, на аренду помещения). Разумеется, многие осужденные не
имеют возможности вносить даже скромную плату. Как уже было сказано, за<
работанные в ИУ деньги настолько малы, что не позволяют накопить на са<
мое необходимое, не говоря о высшем образовании. Обучать всех желающих
и способных за счет вуза возможности нет, а благотворительные организации
пока помогают буквально единицам; государственные же и муниципальные
бюджеты не выделяют никаких средств. Тем не менее проект расширяется,
открываются новые филиалы в разных регионах России, появились даже пер<
вые аспиранты. Как отметил В.Т. Волов, эксперимент дал и неожиданный по<
бочный результат: снизилась внутритюремная преступность в тех колониях,
где осуществляется образование. 

Заместитель директора Центра содействия реформе уголовного правосудия
Л.И. Альперн обратила внимание собравшихся на те проблемы, которые созда<
ет особая тюремная социализация. У людей, прошедших тюремное заключение,
другие ценности, другое поведение. Тюрьма не помогает исправиться и вы<
жить после освобождения; наоборот, люди теряют последние положительные
привычки и навыки самообеспечения. Анализируя тюремную жизнь через
призму антропологического подхода, Л.И. Альперн пришла к выводу: процесс
социализации заключенных можно описать в терминах обряда «инициации»,
т.е. перехода из одной социальной группы в другую, смены статуса. Процесс
имеет три стадии: полная изоляция (от родных, привычек, вообще от внешне<
го мира) – символическая смерть (избиение, насилие) – рождение в новом ка<
честве (принятие тюремных норм). Тюрьма не может готовить людей к нор<
мальной жизни в обществе. Прежде чем говорить о том, как помогать
освободившимся заключенным, надо изучать, что происходит с человеком в
тюрьме. Изменение тюремной социализации изменит возможности социаль<
ной реабилитации заключенных. Основная проблема в том, что без твердых
тюремных законов и тюремной иерархии существование в большом коллекти<
ве просто невозможно, поэтому основные усилия должны быть направлены
прежде всего на сокращение количества осужденных. По наблюдениям
Л.И. Альперн, попытки насильственного слома сложившихся отношений
приводят к тюремным бунтам, а внедрение новых социальных технологий мо<
жет дать неожиданные, в том числе негативные, результаты.

Начальник отдела социальной помощи бездомным гражданам Департа<
мента социальной защиты населения г. Москвы А. Пентюхов отметил, что,
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попадая в учреждение для бездомных, бывшие заключенные и там пытаются
установить иерархические отношения. А представитель «Каритас» М. Перми<
нова добавила: выйдя на свободу и оказавшись один, человек испытывает шок,
так как лагерная система заключения строится на том, что осужденный посто<
янно находится в коллективе. 

Директор сектора «Социальное партнерство» Института экономики горо<
да К. Зендриков обобщил результаты обсуждения. В ходе дискуссии были вы<
делены три подхода к возможным изменениям жизни заключенных с целью
снижения риска их попадания на социальное дно после освобождения: 

< выделение локальных проблемных областей, на которые должны быть
направлены усилия государственных органов и НКО для социальной адапта<
ции и реабилитации бывших заключенных (обеспечение паспортами, приоб<
ретение специальности и трудовых навыков, получение образования и жилья,
психологическая реабилитация, пенсионное обеспечение и т.д.); 

< внедрение новых социальных технологий (например, образовательных);
< изменение тюремной социализации через уменьшение количества

заключенных в колониях (в том числе, за счет приведения в соответствие
системы «тяжесть преступления – мера наказания»). 

Мигранты

Всю совокупность мигрантов можно разделить на две части: внеш<
ние и внутренние мигранты. Внешних мигрантов можно, в свою оче<
редь, подразделить на имеющих российское гражданство и не имеющих
такового; последние же делятся на иностранных граждан и лиц без
гражданства. 

Такое деление принципиально в том смысле, что условия для мигран<
тов из других государств осложнены дополнительными бюрократически<
ми проблемами, меньшей информированностью, а также, в некоторых
случаях, языковым барьером. Кроме того, следует отметить, что в данном
случае под внешними мигрантами, попадающими в группу риска, в пер<
вую очередь подразумеваются гастарбайтеры из республик бывшего Со<
ветского Союза. Однако внешние иммигранты зачастую пользуются ря<
дом преимуществ (одно из которых – существенная поддержка со
стороны национальных диаспор), в то время как внутренние, российс<
кие, мигранты часто рассчитывают лишь на свои собственные силы. В
любом случае большая часть группы риска, связанной с миграцией, – это
трудовые мигранты, которые были вынуждены покинуть место житель<

Группы риска 29

Bezdom17v4.qxd  29.05.2006  14:39  Page 29



ства по причине особенно низких доходов, связанных с упадком эконо<
мики, и либо полным отсутствием соответствующих рабочих мест, либо
низкой оплатой труда. 

К нелегальным внешним мигрантам в праве применяется термин «не<
контролируемая миграция»27; согласно этому термину, незаконными
мигрантами считаются граждане третьих государств и лица без граждан<
ства, которые нарушили правила въезда, выезда, пребывания или тран<
зитного проезда через территории сторон соглашения. К ним также от<
носятся граждане сторон соглашения, которые нарушили правила
пребывания на территории одной из сторон соглашения, установленные
ее национальным законодательством. 

По данным Международной организации миграции (МОМ), деятель<
ность мигрантов в стране исхода распределяется по профессиям следу<
ющим образом: строительные специальности (18%), промышленная
сфера (17%), сфера услуг (15%), финансы и бизнес (14%), наука и обра<
зование (10%). Среди тех, кто иммигрирует в Россию, не более трети
имели постоянную работу на родине, многие являются бывшими студен<
тами, около 17% имели временную работу. Разумеется, нелегальные миг<
ранты не могут рассчитывать на тот же уровень зарплат, что и местные
жители. Однако, несмотря на дискриминацию на рынке труда, трудные
бытовые условия и негативное в целом отношение властей, порядка 80%
мигрантов (стабильная доля для всех регионов) при социологических оп<
росах показывают высокий уровень удовлетворенности28. 

Говоря о правовом аспекте проблем мигрантов, нельзя забывать, что
вопросы внешней миграции затрагивают не только российское законода<
тельство и соответствующие российские ведомства, но и те страны, из ко<
торых наблюдается миграционный поток. Поэтому особого внимания
требуют разработка, принятие и соблюдение международных актов отно<
сительно миграции. Столь же важно уделять внимание подготовитель<
ной стадии, в частности предоставлять желающим мигрировать инфор<
мацию как о правовых аспектах миграции в Россию, так и о
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27 Ñì., íàïð.: Ñîãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå ñòðàí – ó÷àñòíèêîâ ÑÍÃ â áîðüáå ñ íåçàêîííîé ìèãðàöèåé, 1998 ã.
Ïðèâîäèòñÿ ïî: Ïðîáëåìà íåçàêîííîé ìèãðàöèè â Ðîññèè: ðåàëèè è ïîèñê ðåøåíèé (ïî èòîãàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî
îáñëåäîâàíèÿ) / Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ìèãðàöèè (ÌÎÌ), Áþðî ÌÎÌ â Ðîññèè. Ì.: Ãåíäàëüô, 2004.
28 Ïîäðîáíåå î ïðîâåäåííîì îïðîñå ñì.: Ïîëåòàåâ Ä. Ñèòóàöèÿ â ðåãèîíàõ // Ïðîáëåìà íåçàêîííîé ìèãðàöèè â
Ðîññèè.
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потенциально возникающих проблемах и путях их решения. Междуна<
родная конвенция о защите всех трудящихся<мигрантов и членов их се<
мей в настоящий момент не ратифицирована Россией и другими страна<
ми СНГ. Надо отметить, что данная конвенция налагает очень большие
обязательства на принимающие страны, поэтому ожидать ее скорейшей
ратификации и, в особенности, исполнения не приходится. 

Методы снижения риска попадания 
в статус бездомного

По мнению экспертов некоторых НКО, работающих с бездомными29,
мигранты (как внешние, так и внутренние) при переезде в новый реги<
он предполагаемой работы уже могут быть включены в группу потенци<
альных бездомных. Именно на первом этапе им не хватает ни инфор<
мации о рынке труда и местах возможного проживания, ни правовой
консультации по поводу обращения с документами и порядка регистра<
ции. В первые дни проживания в неподходящих условиях, например на
вокзале, они могут стать жертвами воровства, что значительно затруд<
няет процесс легального трудоустройства и регистрации. Эксперты
также утверждают, что во многих случаях восстановление документов
занимает довольно много времени. Причем для внешних мигрантов ре<
шающим в данной ситуации бывает отношение к ним со стороны наци<
онального консульства в России. В связи с этим основными методами,
снижающими риск попадания мигрантов в категорию бездомных, мог<
ли бы стать:

• Повышение прозрачности процедур оформления соответствующих
документов и повышение доступности информации о необходимых пра<
вовых процедурах при переезде.

• Возможность правового консультирования по прибытии (как персо<
нального, так и посредством распространения соответствующих инфор<
мационных брошюр).

• Увеличение числа организаций, предоставляющих недорогие услуги
по временному проживанию (хостелы, гостиницы, общежития), и распро<
странение достоверной информации об имеющихся возможностях доступ<
ного проживания, по крайней мере на первые дни пребывания.
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• Проведение обучающих программ как с российскими органами
власти по работе с мигрантами (переключение с рестриктивных мер30 на
решение сложившихся проблем), так и с консульствами (выработка эф<
фективных схем восстановления утраченных документов и т.п.).

Правовое консультирование прибывающих на заработки уже органи<
зовано московским офисом МОМ; подготовка программ и информаци<
онных материалов также является одной из важных заслуг этой органи<
зации31. К сожалению, в настоящее время невозможно оценить
количественный эффект от реализации данной программы.

Вставка 3
Круглый стол №3. 21 июня 2005 г.

ОПЫТ ОКАЗАНИЯ  ПОМОЩИ ГРУППАМ НАСЕЛЕНИЯ  
С ПОВЫШЕННЫМ РИСКОМ ПОПАДАНИЯ  НА СОЦИАЛЬНОЕ ДНО

Заседание начала Е. Устинова, координатор проектов Московского бюро
Международной организации труда (МОТ). Она рассказала о том, какие шаги
необходимо сделать на межгосударственном уровне при проведении трехсто<
ронних переговоров (между государством, работодателями и профсоюзами); в
ходе этих переговоров разрабатываются программы информационного кон<
сультирования еще до факта миграции, проводятся разъяснения прав и обязан<
ностей мигранта. Е. Устинова отметила также, что большая часть иностранных
рабочих мигрируют в те населенные пункты, где у них уже есть поддержка ли<
бо со стороны родственников и друзей, либо со стороны своей диаспоры. При
этом принимающая сторона имеет не только правовые обязательства; необхо<
димо также поддерживать толерантное отношение к мигрантам и развивать
добрососедские отношения с их странами. Участие работодателей в этих про<
ектах заключается, по большей части, в подготовке и принятии различного ро<
да кодексов трудовой этики, ограничивающих общее число нелегальных работ<
ников и призванных устранить трудовую эксплуатацию.

Начальник отдела социальной помощи бездомным Департамента соци<
альной защиты населения г. Москвы А. Пентюхов сказал, что на локальном
уровне усилия МОТ необходимо дополнить проектами по распространению
информации на вокзалах и в других подобных местах, чтобы непосредствен<
но по прибытии мигрантов оказывать им содействие в правовых вопросах; та<
ким образом будет снижена вероятность их попадания в теневой сектор и
впоследствии – на социальное дно.
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30 Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé ÌÎÌ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ðîëü âëàñòåé â ñèòóàöèè ñ ìèãðàíòàìè çàêëþ÷àåòñÿ â ñáî-
ðå øòðàôîâ çà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ðåãèñòðàöèè. Ñì.: Ïðîáëåìà íåçàêîííîé ìèãðàöèè â Ðîññèè: ðåàëèè è ïîèñê
ðåøåíèé.
31 Ïîäðîáíåå ñì. ñïèñîê ëèòåðàòóðû.
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Как сообщил консультант по социально<правовым вопросам региональ<
ной благотворительной общественной организации «Ночлежка» И. Карлинс<
кий, внутренняя трудовая миграция часто обусловлена бедностью регионов,
из которых осуществляется отток рабочей силы. Если на месте прибытия воз<
никают проблемы (например, утеря паспорта), их решение занимает значи<
тельное время из<за архаичности системы документооборота в соответствую<
щих органах власти; процесс может длиться два<три месяца – срок,
достаточный для закрепления на социальном дне.

Е. Устинова отметила также, что, как правило, «проблемная» трудовая
миграция представлена работниками низкой квалификации, которые не ис<
пользуют информацию о вакансиях, а получают необходимую квалификацию
уже после устройства на работу, т.е. занимают низший сектор рынка труда.

А. Пентюхов, возвращаясь к теме миграции из сопредельных государств,
заметил: одной из серьезных проблем является отношение консульств к граж<
данам своей страны; некоторые из них игнорируют обращения мигрантов с
просьбой о восстановлении утерянных документов или о помощи при возвра<
щении на родину. При этом наиболее сложную в работе группу составляют те,
кто за период своего пребывания в России успели получить заболевание вы<
сокой степени тяжести и вследствие этого не имеют возможности самостоя<
тельно решить паспортно<визовые проблемы.

По словам консультанта международной медицинской гуманитарной ор<
ганизации «Врачи без границ» Р. Гутова, данная проблема особенно актуаль<
на, поскольку, невзирая на наличие медицинских показаний, больницы и
приемники<распределители отказываются принимать людей, имеющих зна<
чительные проблемы со здоровьем, в особенности психического характера.
Значительную трудность, по мнению И. Карлинского, в данной ситуации
представляет непосильная для бездомных и безработных мигрантов величина
пошлин, которые взимают дипломатические представительства (посольства и
консульства) за восстановление документов и даже за консульскую справку,
которая дает право лишь вернуться обратно в свою страну.

Исполнительный директор Международной ассоциации трудовой миг<
рации В. Ентяков рассказал, что, по сообщениям официальных лиц, количе<
ство нелегальных трудовых мигрантов, приходящихся на Московский реги<
он, составляет около 1 миллиона человек. Процесс регистрации может
составлять от трех до пяти месяцев, что свидетельствует о забюрократизиро<
ванности системы. Для повышения эффективности работы с мигрантами не<
обходимо не только вносить изменения в процесс регистрации, но и способ<
ствовать проведению соответствующих информационных кампаний.

Группы риска 33

Bezdom17v4.qxd  29.05.2006  14:39  Page 33



Эксперты сошлись во мнении, что для эффективной работы с группами по<
вышенного риска попадания на социальное дно необходима разработка широ<
кого спектра программ. Эти программы должны быть нацелены на удовлетворе<
ние нужд и решение проблем самых разных групп населения, различающихся
как по ситуации, в которой они находятся, так и по их психологическим качест<
вам и способностям воспринимать информацию и помощь разных типов.

Продолжение см. во Вставке 4 на с. 35.

Беспризорные и безнадзорные дети

Существуют достаточно четкие определения для детской беспризор<
ности и безнадзорности. «Под детской беспризорностью понимается от<
сутствие у детей и подростков постоянного места жительства, определен<
ных занятий, семейного или государственного попечения и
систематического воспитательного воздействия в результате утраты ро<
дителей, ухода из семьи, бегства из воспитательного учреждения и тому
подобных причин» (Педагогическая энциклопедия: Т. 1. Ст. Беспризор"
ность детская). Детская беспризорность представляет собой крайнее
проявление детской безнадзорности. «Под детской безнадзорностью по<
нимается отсутствие или недостаточность контроля над поведением и за<
нятиями детей и подростков, воспитательного влияния на них со сторо<
ны родителей или заменяющих их лиц. Безнадзорность выражается в
отчуждении самих детей от семьи, детского коллектива и, одновременно,
в безразличии родителей, воспитателей к детям» (Российская педагоги<
ческая энциклопедия: Т. 1. Ст. Безнадзорность детская)32. Несмотря на су<
ществующее деление «уличных детей» на беспризорных и безнадзорных,
многие статистические данные приведены без указания категории детей
и без объяснения того, по каким критериям дети попали в статистичес<
кую выборку.

В задачи настоящей работы не входило освещение темы безнадзор<
ных и беспризорных детей в том объеме, который необходим для отра<
жения всех аспектов их существования в современном социуме и для
описания достоинств и недостатков системы специализированных детс<
ких учреждений. Кроме того, методы работы с детьми кардинально от<
личаются от методов ресоциализации взрослых представителей соци<

34 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

32 Äàííûé àáçàö öèòèðóåòñÿ ïî: Ëåáåäåâ Î.Å., ×åïóðíûõ Å.Å., Ìàéîðîâ À.Í., Çîëîòóõèí Â.È. Äåòè óëèöû. Îáðà-
çîâàíèå è ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ áåçíàäçîðíûõ äåòåé. Äîêëàä / Ïîä ðåä. À.Í. Ìàéîðîâà. Ì.: Èíòåëëåêò-Öåíòð, 2002.
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ального дна и требуют проведения отдельного масштабного исследова<
ния. Здесь же мы хотели выделить лишь основные проблемы, связанные
с работой с детьми:

• Кризис института семьи и практически полное отсутствие организа<
ций, помогающих в решении проблем семейных кризисов (а также отсут<
ствие культуры обращения за помощью в подобных случаях и отсутствие
необходимой информации).

• Неприспособленность системы специализированных детских учреж<
дений к подготовке полноценных членов общества.

• Нарушение прав детей на жилплощадь по достижении ими возраста
выхода из детских домов и тому подобных учреждений, а также отсутствие
у них правовой культуры по реализации своих имущественных прав. 

• Невозможность получения детских пособий и компенсаций в слу<
чае, если родители бездомные.

• Необходимость развивать систему ювенальной юстиции с целью вы<
теснения широко применяемых рестриктивных мер в отношении подро<
стков.

Приведенный перечень показывает: решение проблем данной группы
риска должно стать одной из первоочередных задач в области социаль<
ной защиты, поскольку развитие младшего поколения во многом опреде<
ляет будущее социальное и экономическое развитие и на макроуровне
тоже.

Вставка 4.  (Окончание.  Начало см.  на с .  32–34)

Круглый стол №3. 21 июня 2005 г.
ОПЫТ ОКАЗАНИЯ  ПОМОЩИ ГРУППАМ НАСЕЛЕНИЯ  

С ПОВЫШЕННЫМ РИСКОМ ПОПАДАНИЯ  НА СОЦИАЛЬНОЕ ДНО*

Программный директор Российского благотворительного фонда «НАН»
Л. Гончарова в своем выступлении подчеркнула, что технологии работы с
детьми и взрослыми бездомными кардинально различаются. Любая помощь
ребенку должна быть поводом для установления личного контакта и оказания
ему дальнейшей психологической и социальной поддержки, основная цель
которой – не дать ребенку закрепить те нормы поведения, которые содейству<
ют социальному исключению. Главной причиной безнадзорности и беспри<
зорности является кризис семейных отношений, которые приводят к уходу
ребенка из семьи и провоцируют его закрепление на улице. Важным здесь яв<
ляется создание единого реабилитационного пространства: оно служит свое<
го рода страховкой при внутрисемейном кризисе и призвано не допустить
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исключения ребенка из общества. Этой цели служит и разработанная кон<
цепция ювенальной юстиции, прошедшая успешные испытания в ряде реги<
онов России.

А. Пентюхов отметил актуальность поднятой проблемы в связи с тем, что
пик безнадзорности и беспризорности, наблюдавшийся три<пять лет назад,
должен был породить в настоящее время целый ряд социально неустроенных
лиц молодых возрастов. Р. Гутов добавил, что эти подростки часто пополня<
ют ряды заключенных или правонарушителей, т.е. привыкают к асоциальной
среде. Как заметил председатель РБОО «Ночлежка» М. Егоров, основные
усилия надо направлять на работу с семьей, а также уделять внимание тому,
что наиболее молодые бездомные, как правило, не имеют образования и тру<
довых навыков, а это лишь усиливает их неустроенность на рынке труда.
И. Карлинский дополнил сказанное замечаниями о психологии молодых без<
домных, в прошлом являвшихся воспитанниками приюта. Эта группа граждан
не готова к самостоятельной жизни (систематическому труду, ведению хозяй<
ства, планированию бюджета, защите своих интересов правовыми методами
и т.д.), что повышает риск попадания в категорию бездомных (не получают
положенное жилье; получив жилье, становятся жертвами мошенников и т.д.).
Другой случай – бывшие уличные дети, ставшие взрослыми бездомными. Они
очень хорошо приспособлены к жизни на улице, но являются крайне тяжелой
для позитивной социализации группой (категорией) бездомных. У них отсут<
ствуют трудовые навыки; отсутствует позитивная социальная память (о семье,
общественном успехе и др.), которая могла бы выполнить функцию психоло<
гического якоря; у них извращены представления о «добре» и «зле», «норме»
и «отклонении». Уличные дети, чьи повседневные практики не только изме<
нялись, но зачастую и формировались под влиянием соответствующей среды
(в отличие от людей, ставших бездомными в более зрелом возрасте), не могут
просто взять и вернуться к прежним «нормальным» повседневным практи<
кам – соответствующих «нормальных» практик у них зачастую просто нет. В
процессе их социализации (социальной реабилитации) необходимо формиро<
вать у них повседневные практики, соответствующие «домашней» жизни, а
это процесс длительный и трудоемкий.

Менеджер программ Charities Aid Foundation И. Ерза отметила, что про<
ект создания реабилитационного пространства для детей должен сопровож<
даться подготовкой специализированных кадров. Л. Гончарова подтвердила
этот вывод, добавив, что подготовка кадров и распространение программ ре<
абилитации, участвующих в системе ювенальной юстиции, во многом зависят
от возможностей региона, в котором реализуется проект.

В заключение И. Карлинский обратил внимание на негативные стороны
Федерального закона от 24 июня 1999 года 120<ФЗ «Об основах системы про
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филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». В от<
личие от социального подхода, предполагающего привлечение клиента и его
вовлечение на добровольной основе (собственное желание или, как минимум,
информированное согласие) в процесс социальной, педагогической, лечебной
и иной реабилитационной и коррекционной работы, данный закон предпола<
гает применение системы принуждения (выявление, изъятие, направление
и т.п.); согласия самого ребенка в большинстве случаев не требуется. Закон от<
носится к уличному ребенку не как к жертве, а как к правонарушителю. Это
видение и предопределяет подход, согласно которому одно из ведущих мест в
работе отводится органам внутренних дел (статьи 20–23 Закона). Место, роль
и пределы деятельности негосударственных организаций (НГО) при работе с
уличными детьми указанным законом фактически не определены. Это, в сово<
купности с разницей подходов, создает почву для конфликтов между НКГО, с
одной стороны, и органами государственной власти и местного
самоуправления, с другой.
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КРАТКИЙ ОБЗОР КОЛИЧЕСТВЕННЫХ 

И КАЧЕСТВЕННЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Научные исследования, направленные на изучение количествен<
ного или качественного состава бездомных, чрезвычайно слож<
ны для организации и при этом имеют довольно ограниченную

достоверность. Это объясняется тем, что данная группа людей, будучи
исключенной из обычной общественной жизни, сравнительно более
закрыта и для сбора информации о ней. Исследователям необходимо
учитывать еще один аспект: отнюдь не все бездомные относятся к соци<
альному дну. Обычные методы сбора информации, присущие исследо<
вательским процессам, часто оказываются несостоятельными в данной
ситуации, в первую очередь из<за отсутствия каких<либо данных о ха<
рактере генеральной совокупности: ни одну построенную выборку не<
возможно проверить на репрезентативность. 

Напомним, что основными источниками данных о населении явля<
ются (1) данные текущего учета (такие, как записи актов гражданского
состояния), (2) обследования населения (включая перепись), (3) выбо<
рочные обследования, опросы. Один из самых интересных и важных ис<
точников при исследовании бездомности и социального дна – данные,
собираемые на основе текущего учета, например на базе специализиро<
ванных медицинских центров, ночлежек и т.п. (при известной оговорке
об их выборочности). В данном случае ценность собираемых данных
состоит в том, что клиенты этих организаций косвенно сами заявляют
о себе как о маргинализированных группах, т.е. изначально устанавли<
вается принцип самоидентификации.

Непопадание большинства представителей социально исключенных
групп в официальные статистические выборки делает оценку размера
социального дна лишь приблизительной. Помимо этого, приводя ре<
зультаты количественных и качественных исследований, часто прихо<
дится обязательно оговаривать, на какой основе они были получены (уч<
реждение, регион, характер опрашиваемых и т.д.), – чтобы
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элиминировать практику распространения нерепрезентативных дан<
ных. Заметим, однако, что практическая ценность данного рода иссле<
дований все равно достаточно высока: для разработки отдельных прог<
рамм, для выявления особых групп населения, нуждающихся в
поддержке, для иллюстрации некоторых характеристик проблемы без<
домности и социальной исключенности.

Качественные исследования показывают, что представители соци<
ального дна имеют ряд общих черт в поведении и образе жизни. Дан<
ные черты играют двойную роль: с одной стороны, они могут обуслав<
ливать принадлежность к социальному дну, с другой — могут
формироваться, проявляться и закрепляться во время пребывания в
статусе бездомного. 

Оценки размера социального дна 

Обзор количественных исследований стоит начать с оценок численнос<
ти бездомных, которые дают НКО, организовывающие непосредственную
помощь бездомным33. По их мнению, в России в 2003 году насчитывалось
около 4 миллионов бездомных; при пересчете в относительные показате<
ли – 2,7% общего количества граждан России. 

Одно из пионерных исследований социального дна в России провел в
апреле 1996 года Институт социально<экономических проблем народона<
селения РАН34. Условно в социальное дно были включены следующие
группы: (1) нищие, просящие подаяние; (2) лица без определенного места
жительства, лишившиеся своего жилья в период становления современных
рыночных отношений в сфере жилья; (3) беспризорные дети, которые по<
теряли родителей либо убежали из дома; (4) уличные проститутки (вклю<
чая детей), ведущие асоциальный образ жизни35. При этом авторы иссле<
дования утверждают, что представители социального дна имеют сходные
черты: все они пребывают в состоянии социальной эксклюзии, лишены со<
циальных связей и ресурсов, утратили элементарные навыки и доминант<
ные ценности социума, а также фактически прекратили борьбу за свое со<

Краткий обзор количественных и качественных исследований 39

33 Ïî äàííûì îðãàíèçàöèè «Âðà÷è áåç ãðàíèö» (ñì., íàïð.: Íåâèäèìûå îáèòàòåëè óëèö. Áåçäîìíûå ëþäè è «Âðà-
÷è áåç ãðàíèö» – 11 ëåò â Ðîññèè. Ì., 2004) è ïî äàííûì ÐÁÎÎ «Íî÷ëåæêà» (ñì. ñàéò îðãàíèçàöèè, à òàêæå: Êàð-
ëèíñêèé È.Ç. Àíàëèç ñîöèàëüíîãî è ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ áåçäîìíûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè).
34 Ïî êí.: Ðèìàøåâñêàÿ Í.Ì. ×åëîâåê è ðåôîðìû: Ñåêðåòû âûæèâàíèÿ. 
35 Òåðìèíîëîãèÿ îïèñûâàåìîãî èññëåäîâàíèÿ.
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циальное существование. Кроме того, несмотря на специфику выделенных
групп, авторы отмечают, что между ними иногда сложно провести четкую
грань и можно описать ряд случаев, когда один и тот же человек относит<
ся к нескольким перечисленным группам.

Исследование строилось на трех источниках информации: выбороч<
ном обследовании городского населения (квотная выборка с представи<
тельством по социальному положению, образованию, полу и возрасту);
опросе экспертов (на условии их повседневной работы с представителя<
ми «социального дна»); углубленных интервью с представителями «со<
циального дна» (96 человек из шести городов: Москва, Санкт<Петербург,
Нижний Новгород, Красноярск, Воронеж, Екатеринбург).

По информации, полученной в ходе исследования, размер социально<
го дна был оценен в 10% городского населения (по мнению авторов ис<
следования, это нижняя граница оценки), т.е. в 10,8 млн чел. Из них
6,1 млн чел. составили бездомные (бомжи – 3,3 млн, беспризорные дети
– 2,8 млн.); 3,4 млн – нищие и 1,3 млн чел. – уличные проститутки.

Однако приведенные выше оценки НКО и ИСЭПН не совпадают с
официальной статистикой. Так, по статистическим данным МВД, чис<
ленность бездомных в России составляет от 100 до 350 тыс. чел. «Офици<
альными» данными о бездомных являются также результаты переписи
населения, проходившей в 2002 году36. Ниже приведены выдержки из ме<
тодологических пояснений к проведению переписи.

Вставка 5 
ИЗ МЕТОДОЛОГИЧЕСКИХ ПОЯСНЕНИЙ 

К ПЕРЕПИСИ НАСЕЛЕНИЯ  2002

Метод переписи. …Переписчики в период переписи обходили все помеще<
ния своего счетного участка, где проживало или могло жить население (вклю<
чая учреждения, предприятия и организации). …Запись проводилась со слов
опрашиваемых без предъявления каких<либо документов, подтверждающих
правильность ответов.

Категории переписываемого населения. Перепись проводилась по месту посто<
янного (обычного) жительства населения, которым является населенный
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36 Îñíîâíûå èòîãè Âñåðîññèéñêîé ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ 2002 ãîäà. Ò. 6: «×èñëî è ñîñòàâ äîìîõîçÿéñòâ». Ì.: ÈÈÖ
«Ñòàòèñòèêà Ðîññèè», 2005. 
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пункт, дом, квартира, где опрашиваемый проживает постоянно. В качестве
мест проживания учитывались также номер или комната в гостинице и дру<
гих учреждениях для временного пребывания, любое другое помещение,
приспособленное для жилья (вагончик, бытовка, хозблок, баржа и т.п.), пала<
та, отделение и другие подразделения в учреждениях социального назначе<
ния, казармах, местах лишения свободы, религиозных учреждениях. В каждом
жилом помещении переписывались все постоянно (обычно) проживавшие в
нем, включая и тех, кто на момент переписи временно отсутствовал.

…Лица, не имевшие постоянного места жительства (например, бездом<
ные), переписывались там, где их застала перепись. …На людей, имевших
не одно место жительства, заполнялись наряду с переписными листами
контрольные фишки и выдавалась справка о прохождении переписи, чтобы
исключить их повторный учет. Справка выдавалась также тем, кто был пе<
реписан без указания места постоянного жительства (бездомным, переез<
жавшим с одного места на другое, если перепись застала их в пути) и вре<
менно находящимся на территории России, но постоянно проживающим за
рубежом.

Домохозяйство. Домохозяйство – это группа людей, проживающих в од<
ном жилом помещении или его части, совместно обеспечивающих себя пищей
и всем необходимым для жизни, т.е. полностью или частично объединяющих
и расходующих свои средства. Эти люди могут быть связаны отношениями
родства или отношениями, вытекающими из брака, либо быть не родственни<
ками, либо и теми и другими. Домохозяйство может состоять из одного чело<
века, живущего самостоятельно и обеспечивающего себя пищей и всем необ<
ходимым для жизни. Люди без определенного места жительства, бездомные,
считались также домохозяйствами. 

…Занимающиеся попрошайничеством и тому подобным занятием не счи<
таются занятыми в экономике.

Согласно переписи (подробную таблицу см. в Приложении), в России
142 559 бездомных; в среднем по России на 1000 населения приходится
1 бездомный, т.е. доля бездомных в процентном выражении равна 0,1%.
Перепись показала также, что не всегда доля бездомных возрастает с раз<
мером населенного пункта; она зависит от множества других факторов.
Например, в Москве, самом крупном городе России, количество бездом<
ных на 1000 населения составляет 2,33 чел., тогда как в Санкт<Петербур<
ге – 6,34 чел. (см. рис. 1). Заметим, что методика Росстата предполагает
учет как взрослых бездомных, так и детей, но ее применение в ходе пе<
реписи не было единым в разных регионах России.

Краткий обзор количественных и качественных исследований 41
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Рис. 1. Регионы с наибольшей долей бездомных по городским населенным пунктам

Примечание: приведены сведения только для городских населенных
пунктов.

Источник: расчеты авторов на основе данных переписи населения
2002 г.

Разброс в оценках независимых организаций и официальной статис<
тики может быть объяснен, прежде всего, несовершенством практически
всех технологий определения количества бездомных, а также других
представителей социального дна. В частности, технология переписи в от<
ношении бездомных еще не устоялась, поэтому расчет количества и доли
бездомных в целом, а также распределение регионов по этому показате<
лю можно считать довольно условными.

Статистика МВД, которая собиралась ранее, преимущественно осно<
вывалась на данных о «количестве приводов» бездомных в органы мили<
ции и отражала результаты рейдов, во время которых сотрудники мили<
ции забирали бездомных в участок. Стоит отметить, что в данном случае
недостоверность статистики проявляется двояко. Во<первых, здесь присут<
ствует проблема двойного счета при суммировании количества приводов
за определенный период (например, бездомный, живущий на вокзале, мо<
жет быть учтен несколько раз, поскольку данные рейды охватывают вок<
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залы); во<вторых, территория, охватываемая данными рейдами, ограниче<
на, т.е. в нее входят не все места проживания бездомных. При этом в дан<
ную статистику попадают лишь те бездомные, которые представляют
крайне маргинальные группы, долго живущие в неприспособленных мес<
тах и легко отличимые внешне. 

Исследования состава 

социального дна

Основные параметры, по которым проводятся оценки состава соци<
ального дна, в целом совпадают с параметрами, обычно включаемыми в
построение социально<демографического профиля населения: половоз<
растной состав, образование, место постоянного проживания (город оп<
роса или другой населенный пункт). Особенности же данной группы
предопределяют введение дополнительных параметров для изучения, та<
ких как медицинские проблемы и степень криминализации.

Интересными представляются оценки состава социального дна, сде<
ланные в рамках исследования ИСЭПН. Повторим, что данные выводы
неправомерно распространять на все социальное дно, они скорее отно<
сятся только к опрошенной совокупности людей. Приведем цитату37:
«Анализ данных показывает, что “социальное дно” имеет преимущест<
венно “мужское лицо”. Среди его обитателей две трети – мужчины и од<
на треть – женщины. “Дно” в России молодо: средний возраст нищих и
бомжей приближается к 45 годам; у беспризорников он равен 13 годам,
у проституток – 28 годам. Минимальный возраст нищих – 12 лет, а прос<
титуток – 14 лет; беспризорничать же начинают уже с 6 лет. Большин<
ство нищих и бомжей имеют среднее и среднее специальное образова<
ние, а 6% нищих, бомжей и проституток – даже высшее.

…Половина опрошенных пауперов моются один раз в неделю, а одна
треть – раз в месяц. Почти три четверти (71%) среди них лишены посто<
янного жилья, две трети (62%) – не имеют родных и близких, одна треть
(30%) – фактически изолированы от общества.

…Среди нищих и беспризорников высокий процент алкоголиков и
токсикоманов. Большинство представителей “дна” имеют следы сильных
побоев; две трети питаются крайне нерегулярно и пищей плохого каче<
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ства. Но в целом их оценки собственного здоровья умеренно оптимис<
тичны. Многие из них не пользуются лекарствами. Почти совсем не
охвачены медицинским обслуживанием бомжи и беспризорники.

…Криминалитет контролирует проституцию, привлекает представи<
телей “дна” к наркобизнесу и для исполнения “грязной и опасной рабо<
ты”. Об этом заявили примерно 73% проституток, 50% бомжей и 48%
беспризорников. 

…Для пауперов самые ненавистные представители общества – это
милиционеры и чиновники. Они равнодушны к проблемам “социально<
го дна” (36%), изгоняют их (23%), избивают (22%). …Исследование в
Москве показывает, что почти половина (около 45%) людей, оказавших<
ся в положении бездомных, не являются лицами без определенного мес<
та жительства38. Среди них 24–26% – москвичи, 54–56% – из других ре<
гионов России, 20% – граждане СНГ. Около 15% среди временно
бездомных – беженцы. Третья часть фактически не имеющих жилища –

бывшие заключенные». В целом в рамках исследования ИСЭПН РАН39

анализировались такие характеристики, как пол, возраст, образование,
специальность, характер работы (тех, кто имел образование и работал),
а также места, где в основном спят представители социального дна. 

Одними из наиболее достоверных статистических данных о составе со<
циального дна являются те, что собраны на основе медицинского пункта
организации «Врачи без границ» в период с 1995 по 2002 год.

Вставка 6
Методология сбора информации на базе медицинского центра «Врачи без

границ» проста, но в то же время эффективна: каждый десятый посетитель ме<
дицинского центра опрашивался по специальному опросному листу, содержа<
щему вопросы о его возрасте, образовании и т.д. Данный метод сбора инфор<
мации является предпочтительным с той точки зрения, что посещение
специализированного медицинского центра уже говорит о соответствующей
самоидентификации клиента. Конечно, невозможно утверждать, что такая
«самостоятельно выстраиваемая» выборка репрезентативна для всей совокуп<
ности бездомных людей. Но при невозможности сверки состава бездомных со

44 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

38 Âèäèìî, àâòîðû èññëåäîâàíèÿ èìåëè â âèäó íàëè÷èå ó ýòèõ ëþäåé ïðàâ íà æèëîå ïîìåùåíèå è/èëè ðåãèñòðà-
öèè, íî ïðè ýòîì ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðîæèâàòü â çàêîííîì æèëîì ïîìåùåíèè (íå ïóñêàþò
ðîäñòâåííèêè, îíî íàõîäèòñÿ â äðóãîì íàñåëåííîì ïóíêòå è ò.ï.).
39 Ïðèâîäèòñÿ ïî: Ðèìàøåâñêàÿ Í.Ì. Îáåäíåíèå íàñåëåíèÿ è «ñîöèàëüíîå äíî» Ðîññèè // Íàðîäîíàñåëåíèå. 1999.
¹2.
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структурой всего населения статистика, построенная на такой выборке, явля<
ется одной из наиболее качественных именно в силу прозрачности критерия
самоидентификации.

Сбор информации на базе медицинского центра осуществлялся в период
с 1995 по 2002 год; впоследствии технология сбора социальной статистики бы<
ла передана городу Москве, а именно здравпункту по оказанию медицинской
и социальной помощи лицам без определенного места жительства на базе  по<
ликлиники №7. 

К сожалению, в настоящее время сведения в том виде, в котором их соби<
рали «Врачи без границ», не собираются, однако развитие сбора статистичес<
кой информации запланировано. 

Таблица 3 

Наличие документов, %

Таблица 4 позволяет отследить динамику различных характеристик
бездомных в течение семи лет наблюдений. Назовем наиболее замет<
ные тенденции. Доля женщин в целом стабильна: в среднем женщины
составляют порядка 15% выборки. Наблюдается некоторое старение вы<
борки: доля бездомных в возрасте 35 лет и старше с 1995<го по 2002 год
выросла примерно на 10%. Снижается уровень образования бездомных,
причем снижение происходит как за счет увеличения доли граждан с об<
разованием не выше неполного среднего, так и за счет уменьшения доли
граждан с высшим образованием. Относительно высокий уровень обра<
зования бездомных в 1990<х годах объясняется влиянием экономическо<
го шока, который стал следствием краха плановой экономики. Тогда ря<
ды бездомных и других представителей социального дна пополнили
люди, в прошлом жившие неплохо, но не сумевшие приспособиться к но<
вым экономическим условиям. Относительная экономическая стабиль<
ность, свойственная периоду с 1999<го по 2002 год, стала залогом посте<
пенного снижения образовательного уровня бездомных за счет

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Есть 32 38 46 40,1 42,1 34 30,9 35,2
Нет 68 62 54 59,9 57,9 66 69,1 64,8
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сокращения притока в их ряды подобных «случайных» людей. Таким об<
разом, согласно статистике организации «Врачи без границ», большин<
ство бездомных принадлежат к трудоспособным возрастам, имеют обра<
зование, т.е. исходно представляют собой вполне пригодных к труду и
нормальной социальной жизни работников. Другой вопрос, насколько
качественен этот человеческий капитал и какие изменения в социальном
портрете бездомных происходят в настоящее время. Можно отметить,
что выросла доля длительно бездомных со стажем 1–10 лет. При этом
один год, проведенный «на улице», считается критическим сроком для
большинства бездомных, после которого вероятность социальной адап<
тации существенно снижается. 

По некоторым оценкам40, в последнее время наблюдается тенден<
ция снижения качественных характеристик бездомных за счет под<
растания представителей «волны беспризорников», возникшей в ре<
зультате трансформационного кризиса экономики, которые к
настоящему моменту перешли в статус взрослых бездомных. Снижа<
ется доля людей с образованием и трудовым стажем, обученных ка<
кой<либо профессии. Этот факт свидетельствует о том, что со време<
нем ресоциализацию проводить все сложнее, поскольку у «нового
типа» бездомных часто нет представлений о том, что такое нормаль<
ное существовании в обществе, т.е. нет того отправного пункта, на ко<
торый можно было бы ориентировать их возвращение в общество;
следовательно, в данном случае уместнее говорить не о ресоциализа<
ции, а о выработке мер первичной социализации. Однако данная тен<
денция не является статистически подтвержденной, поэтому в дан<
ном направлении очевидна необходимость в проведении
дополнительных исследований.

С медицинской стороны, статистика «Врачей без границ» была
представлена данными о заболеваемости проживающих на улице лю<
дей; наиболее типичные болезни представлены в таблице 5.

48 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

40 Ñì. ìàòåðèàëû êðóãëîãî ñòîëà ¹3 «Îïûò îêàçàíèÿ ïîìîùè…» âî Âñòàâêàõ 2 è 3 íà ñ. 26 è 32.
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Таблица 5 
Статистика заболеваемости, %

Примечание:
* – отдельный учет не велся; 
** – отдельно учитывалась только дифтерия; 
*** – отдельно учитывалась только ОКИ (острая кишечная инфекция);
**** – учет проводился только в сентябре–декабре.
Департамент здравоохранения г. Москвы предоставил в наше распо<

ряжение информацию о работе здравпункта по оказанию медицинской
и социальной помощи лицам без определенного места жительства на ба<
зе поликлиники №7 за период с ноября 2003<го по 8 ноября 2005 года: 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Трофические язвы,
инфекционные раны 21,6 26,9 27,3 20,2 23,3 20,5 26,8 26,9

Травмы, ожоги,
отморожения 13,0 13,0 10,3 11,6 13,5 13,7 13,4 13,2

Кожные заболевания 10,8 8,5 6,1 5,5 5,8 6,5 6,1 7,2
Заболевания
дыхательных путей 11,8 13,3 11,6 9,9 13,7 9,1 8,0 8,8

Педикулез, чесотка 7,7 3,8 2,4 3,0 2,8 5,8 5,9 6,7
Подозрение на ТВС 9,7 7,4 8,0 14,6 11,0 14,5 10,9 9,9
Гастроэнтерологи<
ческие заболевания 7,6 7,2 3,0 2,2 4,3 4,5 4,6 4,4

Кардиоваскулярные
заболевания 2,5 3,8 5,3 3,3 4,2 3,1 2,3 3,5

Нефро<
урологические
заболевания

0,9 1,2 1,4 1,7 1,8 1,1 1,4 0,9

ЗППП 2,6 3,1 3,3 4,3 5,2 3,9 4,3 4,5
Психические
расстройства 1,1 0,8 1,1 2,0 3,4 2,7 2,2 2,3

Неврологические
заболевания <* <* <* <**** 1,4 1,6 1,7 1,6

Офтальмологические
заболевания

<* <* <* <**** 1,1 1,1 1,3 1,5

Инфекционные
заболевания <** <** <*** 0,8 0,9 1,1 0,9 1,5

Заболевания опорно<
двигательного
аппарата

<* <* <* <**** 1,4 1,4 1,1 1

Другое 10,7 11 20,2 20,9 6,2 9,4 9,1 6,1
Итого 100 100 100 100 100 100 100 100

Краткий обзор количественных и качественных исследований 49
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< За медицинской помощью обратилось бездомных 7435 чел., в том
числе: мужчин – 79,5%, женщин – 20,5%. Сделано посещений – 18 777.

< За социальной помощью обратились 9439 чел. 
< Среди обратившихся в здравпункт около 85% составляют люди в

возрасте от 25 до 50 лет.
< Объем оказанной медицинской помощи:

• наложено повязок – 9599;
• госпитализировано по «03» – 563 чел.;
• плановая госпитализация – 2475 чел.;
• инфекционная перевозка – 181 чел.;
• направлено на консультацию:

< в противотуберкулезные диспансеры – 1588 чел.;
< в психоневрологические диспансеры – 72 чел.;
< в кожно<венерологические диспансеры – 72 чел.

Интересным представляется вопрос о местах проживания представи<
телей социального дна. Исследование ИСЭПН РАН, со всеми оговорка<
ми по поводу используемых терминов и достоверности приведенных оце<
нок, все же дает некоторое представление о возможном распределении
мест ночлега представителей социального дна (см. таблицу 6). 

Таблица 6 
Места, где живут (спят) представители социального дна, %

Нищие «Бомжи» Беспри<
зорники

Прости<
тутки

В своих квартирах 62 0 0 26
В квартирах знакомых 12 9 21 26
В других домах 2 0 0 20
В подвалах, на чердаках 2 34 29 13
В теплотрассах,
канализационных
коллекторах или
колодцах

0 4 0 0

В производственных
помещениях

0 1 0 0

В заброшенных домах 5 6 7 0
В садовых домиках 0 8 11 0
На свалках 0 1 0 0
На вокзалах 9 21 18 13
Где придется 8 16 14 2
Итого 100 100 100 100

50 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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Итак, по данным цитируемого исследования, наиболее характерные
места сна бездомных – подвалы, чердаки, вокзалы, «где придется». 

Отношение к социальному дну 

со стороны общества 

Опрос населения об отношении к социальному дну и его представите<
лям важен как для формирования образа маргинализированных групп,
так и для того, чтобы донести до широких масс причины нисходящей мо<
бильности. Ведь общественное сопереживание и поддержка в данном
случае впоследствии могут проявиться во вполне конкретных поступках:
помощь замерзающему на улице, сообщение о неправомерных действиях
в отношении бездомного и т.п. Благодаря этому не только несколько
улучшаются механизмы восходящей мобильности (за счет роста взаимо<
поддержки в обществе, даже на уровне превентивных мер), но и растут
требования к соответствующим институтам со стороны населения. 

В исследовании отношений между бездомными и теми людьми, кото<
рые с ними непосредственно работают, отмечается: сотрудникам труднее
всего избавиться от собственных предубеждений и страхов (страх зара<
зиться, подвергнуться насилию, столкнуться с непониманием, страх выпра<
шивания, боязнь оказаться в роли спасительной «соломинки» и т.п.)41. 

Как указано в исследовании ИСЭПН, «население и эксперты доволь<
но высоко оценивают социальную опасность маргинальных групп, рас<
сматривают социальное дно как угрожающее или просто опасное явле<
ние российской действительности, причем 85% населения и 87%
экспертов полагают, что развитие социального дна, его рост и усиление
агрессивности вызваны политикой реформ. …В глазах общественности
внешний вид пауперов является одним из основных индикаторов при<
надлежности к “социальному дну”. Они воспринимаются как “имеющие
аморальный облик” (62% экспертов), “неопрятные, опустившиеся” (60%
населения и 62% экспертов)»42.

Краткий обзор количественных и качественных исследований 51

41 Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ÐÁÎÎ «Íî÷ëåæêà» (Ñ.-Ïåòåðáóðã).
42 Ðèìàøåâñêàÿ Í.Ì. Áåäíîñòü è ìàðãèíàëèçàöèÿ íàñåëåíèÿ. Ñ. 42–44.
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Исследование «Новая Россия: десять лет реформ глазами россиян»
(ИКСИ) показало, что сам термин «бомж» у большей части населения
вызывает исключительно негативные эмоции (около 65% респондентов
выбрали этот вариант ответа). В опросе «Российский индекс целевых
групп» (TGI) на вопрос «волнуют ли Вас проблемы нищих и бездомных»
19,4% опрошенных ответили отрицательно. Доля ответов «очень волну<
ют» составила 35,7%, «немного волнуют» — 37,8%43. Конечно, нельзя
считать, что эти результаты в полноте представляют отношение населе<
ния к представителям социального дна. Это обусловлено, во<первых, тем,
что вопросы были поставлены не в рамках специализированного иссле<
дования, посвященного проблемам социального дна, и, во<вторых, тем,
что формулировка вопросов и вариантов ответов отчасти влияет на ко<
нечное распределение ответов респондентов.

52 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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ПОМОЩЬ БЕЗДОМНЫМ 

СО СТОРОНЫ РАЗНЫХ СУБЪЕКТОВ 

СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 

При анализе программ для бездомных становится очевидно, что
разные типы организаций фокусируются на разных, соответ<
ствующих их деятельности видах помощи. В настоящий мо<

мент, ввиду отсутствия информации, мы не можем точно сказать о ко<
личестве организаций, оказывающих ту или иную помощь, о
специфике их программ и результативности. Представляется, однако,
что проведенное в США в 1996 году масштабное исследование на госу<
дарственном уровне по изучению программ и мероприятий помощи
бездомным (о нем мы расскажем в главе про международный опыт)
могло бы стать примером для нашей страны. Не претендуя на обобще<
ние, мы сделали попытку систематизировать информацию о том, на
чем преимущественно сконцентрированы сегодня отдельные усилия
субъектов социальной политики в России. Надо отметить, что пере<
численные в таблице 7 услуги предоставляются далеко не повсеместно.
Если говорить о деятельности государственных и муниципальных ор<
ганов и учреждений по поддержке и ресоциализации бездомных, то
она скорее эпизодическая, нежели регулярная и системная. В связи с
чем еще более насущной становится потребность в создании (и норма<
тивном закреплении) целостной системы мер по работе с бездомными
как важного и неотъемлемого элемента общественно значимых услуг.
Чтобы поддержка бездомных носила комплексный характер, функции
и ответственность различных уровней и структур государственной
власти в этой системе должны быть четко определены, а деятельность
негосударственных агентов в пользу бездомных нужно всячески поощ<
рять и стимулировать.
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Таблица 7 
Основные виды и функции субъектов социальной политики 

по работе с проблемами бездомных

Наименование
субъекта

Функции

ГОСУДАРСТВО: • Правовое регулирование, нормативы
предоставления услуг, контроль над деятельностью
органов, предоставляющих общественные услуги за
счет государственного бюджета

Органы и учреждения
социальной защиты
регионального и
муниципального
уровня

• Социальная поддержка лиц, оказавшихся
в трудной жизненной ситуации

• Создание межведомственных комиссий по про<
блемам профилактики бездомности (вопросы орга<
низации занятости бездомных, предоставления им
временного  и постоянного жилья, оказания свое<
временной медицинской помощи и социальной
поддержки)

• Создание и предоставление бездомным мест в
учреждениях временного пребывания (дома ночного
пребывания, социальные приюты, социальные гос<
тиницы, центры социальной реабилитации и т.п.)

• Определение нуждаемости граждан в получении
социального жилья из муниципального жилищного
фонда

Органы внутренних
дел

• Выдача паспортов, регистрация по месту
пребывания

Органы и учреждения
здравоохранения

• Оказание медицинской помощи

Органы федеральной
службы занятости
населения

• Оказание помощи в обеспечении занятости
по направлению органов социальной защиты,
в том числе,  на временных и общественных работах

НКО • Предоставление горячего питания, продуктовых
наборов, подержанной одежды, иногда денег на
транспортные расходы и в отдельных случаях
возможности переночевать.

• Правовая помощь бездомным. Содействие в осуще<
ствлении связи с государственными структурами для
получения паспорта и решения других вопросов

• Привлечение общественного внимания к проблеме
• Информирование бездомных о других программах

помощи, в том числе государственных
• Психологическая и социальная реабилитация
• Содействие в трудоустройстве

РЕЛИГИОЗНЫЕ
ОРГАНИЗАЦИИ

• Оказание духовной помощи и поддержки
• Предоставление горячего питания, продуктовых

наборов, подержанной одежды, иногда денег на
транспортные расходы и в отдельных случаях
возможности переночевать

54 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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Продолжение табл.  7

В настоящее время в России отсутствует комплексная государственная
политика по противодействию бездомности и помощи бездомным, а пе<
речисленные выше меры из<за своей фрагментарности, как правило,
оказываются неэффективными. В первую очередь, в действиях государ<
ственных органов и общественности отсутствуют такие необходимые
признаки, как комплексность, непрерывность и последовательность.
Для того чтобы действия всего общества приняли целостный характер,
немаловажно также, чтобы они опирались на научные исследования и
знания, а не на искаженные представления. Весьма полезен (и пока не<
достаточен) обмен опытом между странами и различными агентствами
(действующими лицами), а также постоянный мониторинг и оценка
эффективности тех усилий, которые предпринимаются в стране для
противодействия бездомности. 

ДОБРОВОЛЬЦЫ • К сожалению, добровольческое движение пока не
очень распространено в России, в том числе и по
оказанию помощи бездомным. Но те добровольцы,
которые все<таки действуют, в основном помогают
НКО и религиозным организациям проводить
гуманитарные акции (собирать и сортировать
одежду, готовить и раздавать питание и т.п.)

СМИ • Формирование общественного мнения о
бездомности и бездомных.

• Информирование населения о программах помощи
бездомным

ВЫСШИЕ И СРЕДНИЕ
СПЕЦИАЛЬНЫЕ
УЧЕБНЫЕ ЗАВЕДЕНИЯ

Подготовка кадров для социальной работы (в т.ч.,
с   представителями социально исключенных групп)

Помощь бездомным со стороны разных субъектов социальной политики 55
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âàíî ïîíÿòèå «òðóäíàÿ æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ»: ñèòóàöèÿ, îáúåêòèâíî íàðóøàþùàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ãðàæäàíè-
íà (èíâàëèäíîñòü, íåñïîñîáíîñòü ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ â ñâÿçè ñ ïðåêëîííûì âîçðàñòîì, áîëåçíüþ, ñèðîòñòâî, áåç-
íàäçîðíîñòü, ìàëîîáåñïå÷åííîñòü, áåçðàáîòèöà, îòñóòñòâèå îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, êîíôëèêòû è
æåñòîêîå îáðàùåíèå â ñåìüå, îäèíî÷åñòâî è òîìó ïîäîáíîå), êîòîðóþ îí íå ìîæåò ïðåîäîëåòü ñàìîñòîÿòåëüíî.
46 Ïðî äîáðîâîëüöåâ ïîäðîáíåå ñì.: Ìîçàèêà ðîññèéñêîãî äîáðîâîëü÷åñòâà: ôàêòû, ðåñóðñû, ìíåíèÿ. Ð.-íà-Ä.,
2003.

46
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Вставка 7
Круглый стол №2. 20 апреля 2005 г.

ОПЫТ ОКАЗАНИЯ ПОМОЩИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНОГО ДНА: 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ И ВОЗМОЖНОСТИ ДЛЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ ОПЫТА

Очередное заседание было посвящено существующим проектам помощи
бездомным, основным препятствиям, которые эти проекты встречают в про<
цессе реализации, а также возможностям их дальнейшего распространения в
регионах России. В обсуждении приняли участие представители как неком<
мерческих организаций, так и государственных структур.

Открывая заседание, специалист направления «Социальная политика»
Института экономики города А. Федорец представила классификацию суще<
ствующих программ для бездомных и назвала те показатели, по которым мож<
но данные программы оценивать. Согласно приведенным сведениям, важное
место в реализации программ для бездомных занимает эффективность диало<
га с государственными органами, как на этапе подготовки проекта, так и в хо<
де его осуществления.

Координатор программ «Дети улиц» Международной медицинской гума<
нитарной организации «Врачи без границ» А. Никифоров особо отметил, что в
настоящее время государственные программы помощи бездомным нуждаются в
методической поддержке и обмене опытом, поскольку они стали развиваться бо<
лее активно. В качестве положительного примера он привел деятельность
здравпункта для бездомных, открытого на базе поликлиники №7 г. Москвы. 

Руководитель подкомитета по работе с бездомными Комиссии Москвы по
церковной социальной деятельности Н. Кузнецова рассказала о реализуемом
на базе десяти городских больниц проекте по оказанию бездомным материаль<
ной и медицинской помощи и по содействию в восстановлении утерянных до<
кументов. С недавнего времени Комиссией организована работа «Ночного ав<
тобуса», который помог сохранить жизни почти 400 бездомным людям.
Комиссия ведет также обширную деятельность по распространению информа<
ции через собственные печатное издание «Нескучный сад» и интернет<ресурс
«Милосердие»; уделяется внимание и межорганизационному сотрудничеству:
налажена совместная работа с храмами и с Департаментом социальной защи<
ты населения г. Москвы. По мнению Н. Кузнецовой, одним из важных факто<
ров успеха программы стало привлечение к работе молодежи.

Представитель региональной благотворительной общественной организа<
ции «Ночлежка» И. Карлинский заметил, что успешность программ для без<
домных может определяться соответствием ее масштабов величине города. Он
рассказал об опыте г. Новодвинска: там не только организована слаженная
межведомственная работа по медицинской и социальной помощи бездомным,
но и прилагаются усилия, чтобы привлечь бездомных к общественным рабо<

56 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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там, что, в частности, положительно влияет на отношение к бездомным в об<
ществе. Данный пример иллюстрирует возможности работы с бездомными в
малых городах. 

Выступление представителя «Каритас» М. Перминовой было посвящено
организации реабилитации бездомных. Опыт показал важность формирова<
ния личной позиции сотрудников программ помощи: они должны уважать
своих подопечных, что не только способствует более эффективной реабилита<
ции, но и позволяет лучше мотивировать бездомных на приложение собствен<
ных усилий к возвращению в общество. Кроме того, М. Перминова отметила,
что разная продолжительность нахождения бездомных на социальном дне тре<
бует проведения различных по содержанию и направленности мер: от базовых
услуг по удовлетворению первичных потребностей до комплексных программ
содействия занятости и восстановления социального статуса бездомного.

В ходе обсуждения были выявлены проблемы недостатка информации у
лиц, непосредственно контактирующих с бездомными, в том числе у участко<
вых и работников медицинских учреждений. Заместитель начальника Управ<
ления службы участковых уполномоченных А.А. Андриенко и заместитель на<
чальника Московского городского штаба народной дружины К.А. Новиков
одобрили инициативу начальника отдела социальной помощи бездомным
гражданам Департамента социальной защиты населения г. Москвы А.В. Пен<
тюхова по совместной организации распространения необходимой бездом<
ным информации (сведения о домах ночного пребывания, о возможностях по<
лучения еды либо санобработки) при помощи участковых уполномоченных и
московских дружинников. В организации данного межведомственного проек<
та окажут содействие и Фонд «Институт экономики города», и другие участ<
ники круглого стола.

Завершая дискуссию, руководитель направления «Социальная политика»
А. Александрова отметила, что данный круглый стол не только оказался про<
дуктивным с точки зрения обмена информацией, но и положил начало эффек<
тивному диалогу между НКО и представителями государственных структур по
проблемам бездомных граждан. «Мы рассчитываем, что устойчивый диалог в
ближайшем будущем перерастет в ряд совместных проектов», — сказала
А. Александрова и добавила, что сейчас рассматривается вопрос об организа<
ции учебных программ, которые помогали бы готовить сотрудников различных
государственных структур к работе с бездомными на принципах соблюдения
прав человека при сохранении эффективности расходования бюджетных
средств. По окончании заседания было принято обсужденное ранее Соглаше<
ние о сотрудничестве и информационном обмене. Оно свидетельствует об уста<
новлении постоянной диалоговой работы между участниками экспертного
круглого стола.

Помощь бездомным со стороны разных субъектов социальной политики 57
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КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОГРАММ, НАПРАВЛЕННЫХ 

НА СОЦИАЛЬНО ИСКЛЮЧЕННЫХ ГРАЖДАН

Социальное дно по своей структуре не является однородным, для
любого его представителя можно выделить уникальный набор
факторов, от которых зависит возможность ресоциализации.

Среди них:
• возраст попадания на социальное дно;
• длительность пребывания на социальном дне;
• причины попадания на социальное дно;
• характеристики конкретного представителя социального дна.
Неоднородность по длительности пребывания на социальном дне в

статусе бездомного (или в переходном состоянии) может отразить услов"
ная классификация47:

Более 1 года: полное принятие образа жизни бездомного, выход на ми<
нимальный уровень потребления, приобретение заболеваний, ограничи<
вающих трудоспособность.

6 месяцев – 1 год: сами бездомные еще верят в возможности своей ре<
социализации, но их физическое состояние уже очень слабое.

1–6 месяцев: вероятность успешной ресоциализации довольно высока,
поскольку не произошло окончательного закрепления в статусе бездом<
ного и принятия соответствующего образа жизни; часто бывает достаточ<
но информационной и правовой поддержки, решения проблем с утерян<
ными документами и т.п.

Менее 1 месяца: чаще всего к этой группе относятся приехавшие на за<
работки и слабо информированные о необходимых правовых процедурах
при регистрации и трудоустройстве.

Все программы, объектом которых являются социально исключен<
ные люди, в том числе бездомные, можно так же условно поделить на
несколько групп:

47 Ïî îïûòó ïîìîùè áåçäîìíûì Ì. Ïåðìèíîâîé («Êàðèòàñ»), ÷åì äîëüøå ïðåáûâàíèå íà ñîöèàëüíîì äíå, òåì
ñëîæíåå ñòàíîâÿòñÿ êîìïëåêñíûå ìåðû ïî ðåñîöèàëèçàöèè.
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(1) Программы оказания помощи людям, уже находящимся на соци<
альном дне, с целью поддержания их жизнедеятельности (т.н. програм<
мы экстренной помощи).

(2) Программы, направленные на ресоциализацию бездомных (т.н.
программы – социальные лифты).

(3) Превентивные программы, удерживающие представителей
«групп риска» от попадания на социальное дно, а также помогающие им
выходить из групп риска.

(4) Программы, направленные на снижение неоправданно негатив<
ного отношения к бездомным и социально исключенным группам со сто<
роны членов общества, на восприятие данных групп обществом как сво<
их полноправных членов.

(5) Программы, поддерживающие передачу информации о существу<
ющих и планируемых программах, как между организациями, так и от
организаций — целевой аудитории48.

К первому типу программ можно отнести всевозможные мероприятия
по раздаче бесплатной еды и одежды, т.е. те, которые улучшают существова<
ние бездомного. Эти программы, хотя и выполняют несомненную гуманис<
тическую миссию (не дать человеку погибнуть от холода и голода), в целом
не могут быть оценены как имеющие исключительно позитивное влияние: в
большинстве случаев данный тип программ способствует скорее закрепле<
нию людей на социальном дне, нежели снижению доли маргиналов.

Вставка 8
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ ПОМОЩЬ БЕЗДОМНЫМ, 

ОКАЗЫВАЕМАЯ ДОБРОВОЛЬЦЕМ В Г. ЛИПЕЦКЕ49

Выходец из Камеруна Оливье Акаа, проживающий в г. Липецке, оказыва<
ет благотворительную помощь бездомным в виде бесплатных горячих обедов.
Через шесть месяцев после начала этой деятельности его помощью уже поль<
зуются около 500 бездомных. Вместе с несколькими местными добровольцами
Оливье Акаа развозит кашу, хлеб и горячий чай в семь точек кормления, орга<
низованных под открытым небом, дважды в неделю – в среду и субботу. Альт<
руисты мечтают организовать столовую, а в будущем и приют для бездомных.

Классификация программ, направленных на социально исключенных граждан 59

48 Öåëåâîé àóäèòîðèåé, â çàâèñèìîñòè îò öåëåé èíôîðìèðîâàíèÿ è ñîäåðæàíèÿ «ïîñëàíèÿ», ìîãóò áûòü ïðåäñòà-
âèòåëè ñîöèàëüíî èñêëþ÷åííûõ ãðóïï, ÑÌÈ, äîíîðû è äîáðîâîëüöû (â òîì ÷èñëå, ïîòåíöèàëüíûå), ïðåäñòàâèòåëè
âëàñòè, íàñåëåíèå â öåëîì.
49 Ñì. ïîäðîáíåå ãàçåòó «Ìîñêîâñêèé Êîìñîìîëåö» îò 11.11.2005.
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Вставка 9
МОБИЛЬНЫЕ СЛУЖБЫ ПОМОЩИ БЕЗДОМНЫМ, 

ОРГАНИЗОВАННЫЕ В МОСКВЕ И САНКТ<ПЕТЕРБУРГЕ

Автобус спасения50 в Москве

Служба «Милосердие» с 2004 года осуществляет проект мобильной помо<
щи бездомным. В автобусе бездомные могут получить необходимую медицинс<
кую помощь и консультацию опытного социального работника. В зимний пе<
риод он работает в ночном режиме, с 19.00 до 7.00. Автобус курсирует по
городу ежедневно. Его маршрут пролегает по Садовому кольцу и в окрестнос<
тях железнодорожных вокзалов.

«Ночной автобус»51 в Санкт*Петербурге

Организация «Ночлежка» с 2002 года осуществляет проект «Ночной авто<
бус»; проект оказался возможен благодаря участию предпринимателей и ад<
министрации города. Днем автобус собирает продуктовые пожертвования, а
вечером бездомные и уличные дети могут получить эту еду на ужин. Помощь
предоставляется ежедневно с 19.00. до 23.00 в виде горячей еды и чая и, при
необходимости, теплой одежды. Кроме того, обратившиеся за помощью без<
домные могут бесплатно получить консультации социального работника. Три
раза в неделю с автобусом выезжает медсестра, которая оказывает первую ме<
дицинскую помощь, делает перевязки. Ежедневно данной помощью пользуют<
ся около 150–200 человек (по оценкам сотрудников «Ночлежки», в С.<Петер<
бурге более 8000 тыс. бездомных). В реализации проекта заняты более
20 волонтеров.

Второй тип программ также направлен непосредственно на предста<
вителей социального дна, и суть программ состоит в том, чтобы помочь
бездомным  преодолеть те внешние и внутренние барьеры, которые не
позволяют им подняться вверх по социальной лестнице. В число этих
программ могут быть включены как программы правового консультиро<
вания или содействия в восстановлении утерянных документов, так и
программы психологической помощи, направленные на повышение лич<
ной мотивации для восходящей социальной мобильности. Несомненно,

60 Бездомность в России: проблематика и методология изучения

50 http://www.miloserdie.ru/index.php?ss=1&s=5&id=1541 
51 www.homeless.ru 
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к данному типу относятся все мероприятия по организации занятости
бездомных. Часто эти люди не могут получить работу из<за отсутствия
регистрации, неподобающего внешнего вида, отсутствия или потери ква<
лификации. Та работа, которая им доступна, в настоящее время имеется
только в довольно крупных городах (поэтому они становятся своеобраз<
ными центрами, притягивающими бездомных).

Отмечается, однако, что не всегда работа для бездомных способствует вос<
ходящей социальной мобильности. Такая работа иногда сама становится до<
полнительным атрибутом жизни бездомного, препятствуя его интеграции в
общество52. Подобный эффект взаимодействия встречается и среди бедных:
различные факторы или проявления бедности могут усиливать действие
друг друга, препятствуя выходу очень бедных людей из состояния бедности53. 

Вставка 10
ТРУДОУСТРОЙСТВО БЕЗДОМНЫХ ОРГАНИЗАЦИЕЙ «НОЧЛЕЖКА» 

В Г. САНКТ<ПЕТЕРБУРГЕ54

Организация «Ночлежка» осуществляет проект по временному трудоуст<
ройству бездомных. Любой бездомный может заключить с этой организацией
контракт и стать распространителем уличного журнала «Путь домой», полу<
чая при этом 50% процентов выручки от продажи журнала. Основная цель
проекта — предоставить возможность легального заработка и помочь вернуть<
ся в общество.

«Путь домой» является членом Международной сети уличных газет. По
мнению И.З. Карлинского, данную программу можно отнести не только ко
второму, но и к первому типу: человека не бесплатно накормили, а дали воз<
можность заработать на еду. Кто<то сумел использовать эту возможность на
150% и начал восхождение наверх. Кто<то использовал ее на 100% и продер<
жался какое<то время без потерь. Кто<то – на 70%, но и этим замедлил сколь<
жение вниз.

Благодаря продаже уличных газет бездомные возвращаются в мир не в ка<
честве бездельников, попрошаек, воришек, пьянчужек и тому подобных персо<
нажей, стереотипно воспринимаемых обществом как «бомжи», а в качестве
людей, которые выполняют пусть и не самую престижную, но понятную и ле<
гальную работу, которые зарабатывают себе на хлеб собственным трудом. 
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53 Êóäóýëü À., Õåíäøåëü É.Ñ., Óîäîí Ê.Ò. Ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ ïî ñòðàòåãèè ñîêðàùåíèÿ áåäíîñòè. World Bank,
2003.
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Можно выделить как минимум три аспекта возвращения в общество при
помощи журнала «Путь домой». Бездомные: 

< становятся полезными членами общества – распространителями прессы
(как продавцы в киосках агентства «Роспечать»);

< легально зарабатывают средства существования, что позволяет им в той
или иной степени быть экономически самостоятельными; 

< в определенной степени производят положительное впечатление на
часть общества и тем повышают толерантность к бездомным вообще

Вставка 11
ТРУДОУСТРОЙСТВО БЕЗДОМНЫХ В Г. ЕКАТЕРИНБУРГЕ 

СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ55

С 1999 года в г. Екатеринбурге Свердловской области работает частное
бюро Ю. Потапенко по трудоустройству лиц без определенного места житель<
ства и бывших осужденных. Потенциальных работников он ищет на вокзалах,
городских свалках и возле дома ночного пребывания. Кроме того, он наладил
связи с попечительским советом одной из колоний на территории Свердловс<
кой области и приглашает освобождающихся людей, которым некуда пойти. С
помощью этого частного бюро бездомные устраиваются на работу строителя<
ми и разнорабочими; за четыре года через него прошло более тысячи бездом<
ных. Потапенко и его подопечные откладывают деньги, собирают вещи, кото<
рыми могут воспользоваться новые неимущие члены бригады. Проблемы с
жильем для 45 рабочих решены благодаря сотрудничеству с Городским домом
ночного пребывания. Другие, по договоренности с руководством предприя<
тий, размещаются рядом с местом работы, в вагончиках<теплушках, где «есть
и чайник, и телевизор». 

Как отметил пресс<секретарь уполномоченного по правам человека в
Свердловской области Виктор Вахрушев, это частное бюро трудоустраивает без<
домных гораздо успешнее, чем сотрудники милицейских приемников<распреде<
лителей. В 2002 году через посредство правоохранительных органов работу по<
лучили лишь 39 бездомных, в то время как частное бюро Ю. Потапенко
единовременно трудоустраивало до 50 лиц без определенного места жительства. 

Как говорят работодатели, сотрудничающие с Ю. Потапенко, рынок посто<
янно нуждается в неквалифицированной рабочей силе, и, по большому счету,
им все равно, какое прошлое у нанимаемых ими разнорабочих. Получают по<
допечные Потапенко по 5–7 тыс. руб. в месяц, а есть и такие, кто зарабаты<
вает до 10<ти. К зарплате, получаемой на предприятии, Потапенко доплачи<
вает из своего фонда. Для старта в новую жизнь и реабилитации этого вполне
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достаточно. С адаптированными к свободной жизни он продолжает поддер<
живать связь: многие из них вернулись в свои семьи или создали новые.

Департамент международного развития Великобритании и Союз правоза<
щитных организаций Свердловской области заинтересовались этим уникаль<
ным опытом трудоустройства бездомных и выразили готовность помочь
Ю. Потапенко в реализации его планов. Департамент международного разви<
тия Великобритании выделил грант на организацию официального бюро по
трудоустройству для лиц без определенного места жительства на основе имею<
щегося бюро. В перспективе организаторы проекта планируют развитие соци<
альной гостиницы, а также создание полноценного реабилитационного центра
для бездомных. Работа Ю. Потапенко по трудоустройству бывших заключен<
ных и бездомных строителями и разнорабочими продолжается, но организато<
ры надеются расширить спектр профессий и выйти за пределы неквалифици<
рованного труда.

Восстановление документов для многих бездомных является нераз<
решимой проблемой, что, в свою очередь, создает практически непрео<
долимый барьер на пути реинтеграции в общество. Замкнутый круг
бесправия, в который попадает бездомный без документов, хорошо опи<
сан И.З. Карлинским56: «По правилам МВД РФ57 те, кто не имеет реги<
страции по месту жительства или месту пребывания, могут оформить
новые паспорта в паспортно<визовых отделах ОВД “по месту фактичес<
кого проживания”. Однако такого понятия в действующем законода<
тельстве нет58, что и дает работникам паспортных отделов формальные
основания для того, чтобы не выдавать паспорта по месту фактическо<
го проживания. 

После принятия нового закона “О российском гражданстве” получе<
ние паспорта для многих бывших заключенных стало абсолютно невоз<
можным. Они не только не могут доказать свое российское гражданство,
которое определяется как наличие постоянной регистрации на террито<
рии страны на 6 февраля 1992 г., но для них также невозможно восста<
новить гражданство, поскольку такого рода заявления принимают толь<
ко по месту жительства59, т.е. при наличии регистрации по месту
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жительства на момент обращения. А эту регистрацию получить невоз<
можно из<за отсутствия паспорта. Новое законодательство в тех случаях,
когда гражданская принадлежность не ясна, требует от людей в судебном
порядке доказывать свое право на гражданство России, но заявление в
суд принимается только от лиц, личность которых установлена. Таким
образом, формируется порочный круг: документ, удостоверяющий лич<
ность (паспорт), выдан быть не может из<за неясности гражданской при<
надлежности бездомного, принадлежность к гражданству РФ не может
быть установлена из<за отсутствия документа, подтверждающего факт
проживания на территории РФ на 6 февраля 1992 г., факт проживания
на территории РФ не может быть установлен судом из<за отсутствия до<
кумента, удостоверяющего личность». 

Третий тип программ, пожалуй, наиболее важен. Во<первых, при ре<
ализации программ, направленных на предотвращение попадания людей
на социальное дно, могут использоваться особые адресные меры (когда
усилия сотрудников программы точно сфокусированы на определенной
проблеме довольно узкой группы людей). Во<вторых, внешний эффект от
такого рода программ распространяется гораздо шире, так как повыша<
ется общая социальная защищенность общества. Кроме того, усилия по
реализации превентивных мер в целом более дешевы, чем меры по ресо<
циализации.

Вставка 12
ДВИЖЕНИЕ «МУРЗИКИ»60

Движение «Мурзики» организовано московским хирургом Германом Пято<
вым пять лет назад и объединяет людей, непосредственно помогающих детским
домам. Под покровительством «Мурзиков» на 1 июля 2005 г. находилось около
3000 детей сирот в возрасте от 2 до 18 лет. Движение осуществляет патронаж над
тридцатью девятью сиротскими учреждениями Ярославской, Костромской, Ива<
новской, Владимирской, Рязанской, Тульской, Смоленской, Калужской, Тверс<
кой областей. Имеются также контакты с десятью детскими домами Краснодарс<
кого края (им оказывалась разовая помощь во время наводнения).

Кроме обычной материальной помощи, направленной на удовлетворение
самых насущных потребностей сирот, Движением созданы и реализуются раз<
личные программы, целью которых является расширение возможностей их
подопечных:
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1. «Мурландская компьютерная грамотность» дает детям<сиротам шанс
получить более квалифицированную работу и быть конкурентоспособными
при поступлении в специальные средние и высшие учебные заведения. Созда<
но 10 компьютерных классов в сиротских учреждениях для детей школьного
возраста с сохранным интеллектом.

2. «Мурландская психологическая адаптация» рассчитана на социаль<
ных сирот, детей алкоголиков и наркоманов, переживших ужасы насилия и
жестокости жизни с родителями в стадии алкогольной деградации личности.
Именно поэтому психологическая диагностика и коррекция в данном случае
становятся жизненно важными. В рамках этой программы разрабатываются и
внедряются тренинговые программы, сиротские учреждения снабжаются спе<
циальной литературой по психологии. «мурзики» оплачивают работу психоло<
гов на местах.

3. «Мурландское жизненное пространство». Необходимость создания
данной программы вызвана, прежде всего, убожеством и нищетой детских до<
мов, неприспособленностью помещений, нехваткой и ветхим состоянием ме<
бели. В рамках программы разрабатываются несколько направлений: созда<
ние уголков бытовой адаптации в помещениях, где живут дети; создание
мебели руками детей (в частности, кроватей и стеллажей, которые дети про<
изводят по привезенным «Мурзиками» образцам). «Мурзики» дают все необ<
ходимое: инструменты, пиломатериал, фурнитуру, лакокрасочный материал. 

4. «Мурландский олимпийский резерв» обеспечивает сирот необходи<
мым спортивным инвентарем, спортивной одеждой и обувью. «Мурзики» по<
могают организовывать и проводить спортивные мероприятия.

5. «Мурландский шанс» предоставляет возможность трудоустройства и
дальнейшего обучения для наиболее способных выпускников сиротских уч<
реждений. 

Все описанные программы основаны на попытке изменить судьбы детей<
сирот, чтобы в дальнейшем, покидая сиротские учреждения, они могли са<
мостоятельно решать возникающие жизненные трудности и избежать попа<
дания в «группу риска».

Четвертый тип программ достаточно важен как фактор более успеш<
ной реинтеграции бывших бездомных в общество. Имиджевые програм<
мы призваны не только усиливать толерантность населения по отноше<
нию к представителям социального дна и разрушать стереотипы. Они
должны снижать барьеры ресоциализации представителей социально
исключенных групп, поскольку имиджеориентированные мероприятия
затрагивают, в том числе, работников НКО, государственных чиновни<
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ков, (потенциальных) работодателей, т.е. группы, оказывающие непосред<
ственное влияние на социальную реинтеграцию. Тут основной эффект за<
висит от СМИ, которые публикуют материалы как о программах для без<
домных, так и о людях, поднявшихся с социального дна. Кроме того, этот
тип программ направлен на то, чтобы общество начало понимать, каковы
действительные причины бездомности и механизмы формирования и су<
ществования социального дна. 

Вставка 13
ПРИВЛЕЧЕНИЕ ВНИМАНИЯ  К ПРОБЛЕМЕ БЕЗДОМНОСТИ

С ПОМОЩЬЮ ФУТБОЛА61

В июле 2005 года в шотландском Эдинбурге стартовал третий чемпионат
мира по уличному футболу среди бездомных. Предыдущие первенства прохо<
дили в австрийском Граце и шведском Гетеборге. 

Российская сборная была представлена питерской командой «Путь до<
мой». Возглавлял делегацию из России главный редактор уличного журнала
«Путь домой» Аркадий Тюрин; в состав команды входили бездомные Санкт<
Петербурга и гастарбайтеры, которые приехали в город в поисках работы и
живут в Северной столице без регистрации. Начиная с октября прошлого го<
да они готовились к чемпионату – тренировались три раза в неделю в любую
погоду на стадионе «Металлострой». 

В 2005 году, во второй раз подряд, победу завоевала сборная бездомных из
Италии, в финале обыгравшая поляков. Сборная России финишировала на
двенадцатом месте; в 2004 году сборная России была пятой. 

Чемпионат мира по уличному футболу среди бездомных был организован
Международной сетью уличных газет (INSP), объединяющей более 50 изда<
ний Европы, Америки, Азии, Африки и Австралии, шведским уличным жур<
налом FAKTUM при поддержке ООН и УЕФА (эта организация выделяет на
призовой фонд по 1 млн швейцарских франков каждый год). Турнир исполь<
зует популярность футбола в решении таких общепланетарных проблем, как
бедность и нищета, сообщает официальный сайт УЕФА.

В 2003 году, например, Кубок мира для бездомных разыгрывали 18 команд
из стран Европы, Бразилии, Соединенных Штатов Америки и Южной Афри<
ки. Каждая сборная составлена из 8 человек без определенного места житель<
ства и людей, зарабатывающих на жизнь продажей газет на улицах. В штаб ко<
манд входят по два «тренера», ответственных за действия членов сборных.
Команды могут иметь смешанный состав (мужчины и женщины).
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Вставка 14
РАБОТА С ОБЩЕСТВЕННЫМ МНЕНИЕМ: ПОВЫШЕНИЕ ТОЛЕРАНТНОСТИ 

И СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ПРИВЛЕЧЕНИЕ 
ВОЛОНТЕРОВ И МЕСТНЫХ ДОНОРОВ62

Организация «Ночлежка» из г. Санкт<Петербурга ежегодно, с 17 октября
по 25 декабря проводит акцию «Человек – человеку», а с 25 декабря по 10 ян<
варя – акцию «Рождество для всех». Эти мероприятия призваны донести до об<
щественности истинные масштабы и причины бездомности, а также привлечь
общественность к участию в разрешении проблемы бездомности. В качестве
инструментов для достижения данных целей организация «Ночлежка» исполь<
зует социальную рекламу, презентацию фильмов и видеороликов, уличные ак<
ции, концерты в клубах, фотовыставки, издание книг, публикации в прессе и
выступления на телевидении. Так, при поддержке Государственного центра
фотографии проводилась выставка с участием профессиональных фотографов.
Впоследствии, включив в себя работы местных фотохудожников, выставка экс<
понировалась во Владимире и Тольятти.

Через средства массовой информации организация обращается к органи<
зациям и жителям города с просьбой помочь бездомным вещами и продукта<
ми питания. Принесенные вещи и продукты сдаются либо в офис организации
«Ночлежка», либо в передвижной пункт, который два раза в месяц объезжает
«спальные» микрорайоны города. 

В проектах и акциях по оказанию помощи бездомным участвуют добро<
вольцы (около 50 человек), которые получают льготы в виде бесплатного про<
хода в ночные клубы и на концерты. В организации «Ночлежка» практикуют<
ся также стажировки российских и иностранных студентов.

В результате вышеперечисленных мероприятий организации «Ночлежка»
удалось привлечь новых волонтеров и повысить социальную ответственность
общественности. Практика показала, что деятельность организации «Ночлеж<
ка» способствует изменению негативного отношения общественности к фено<
мену бездомности.

Программы пятого типа важны для формирования особого информа<
ционного поля, доступного социально исключенным гражданам. Они
нужны для того, чтобы человек, попавший в стрессовую ситуацию соци<
альной исключенности, не попал в ситуацию информационного вакуума
и имел возможность сравнительно быстро найти подходящую программу
для реинтеграции. Создание такого поля поддержки требует и достаточ<
но интенсивных информационных потоков между создающими его орга<
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низациями: это делает более эффективными обмен опытом, повышение
результативности данных программ, а также перенос позитивного опыта
на другие регионы.

Заметим, что создание некоего страховочного информационного поля
и разнообразных программ для решения одной и той же задачи (ресоци<
ализации представителей социального дна и снижения притока его но<
вых представителей) необходимо потому, что социально исключенные
лица различаются по своим социальным и личностным характеристикам
и, следовательно, требуют такого же разнообразия от соответствующих
программ. В этом случае повышается вероятность того, что конкретный
человек найдет ту помощь в ресоциализации, которая будет им востребо<
вана и эффективна именно в его жизненной ситуации.

Вставка 15
РАСПРОСТРАНЕНИЕ ОПЫТА И ПОДДЕРЖКА 

РОССИЙСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, 
РАБОТАЮЩИХ С БЕЗДОМНЫМИ63

В 2004 году закончился проект «Тетрадь 2000», который объединил более
тридцати НКГО Северо<Западного региона России и явился частью большого
международного проекта, включающего восемь европейских стран. 

Одним из результатов работы проекта «Тетрадь 2000» стало издание кни<
ги «3000 судеб»; в нее вошли 3000 посланий людей, находящихся в социаль<
ной изоляции, – бездомных, уличных детей, инвалидов, ВИЧ<инфицирован<
ных, заключенных. Цель книги – донести до общественности надежды, мечты
и страхи людей, мнение которых не принято выслушивать. 

Другим важным результатом работы проекта стала возможность обмена
опытом НКГО, помогающих бездомным в различных регионах России (С.<Пе<
тербурге, Мурманске, Архангельске, Петрозаводске, Новгороде, Владимире,
Тольятти). Так, организация «Ночлежка» из Санкт<Петербурга (первой в
России начавшая комплексно помогать бездомным) оказывает информацион<
но<методическое содействие тем НКГО, которые занимаются бездомными, и
координирует распределение целевых средств, поступающих от доноров для
развития подобных проектов.

Практически все программы, имеющие своей целевой группой без<
домных и «группы риска», можно оценить по следующим критериям:

68 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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• Соотношение затрат на проведение программы и ожидаемого ре<
зультата от нее.

• Имеющиеся в распоряжении ресурсы (материальные и человечес<
кие) на реализацию программы, как количественные, так и качественные
(например, в случае человеческих ресурсов – количество, квалификация
и опыт сотрудников программы). 

• Наличие схожих программ в других городах/регионах/странах.
• Поддержка программы со стороны НКО, властей, общества (в том

числе, ожидаемая).
• Дополняемость и заменяемость реализуемой программы уже суще<

ствующими проектами (т.е. уникальность программы и ее место в суще<
ствующей системе программ). 

• Возможности для развития программы (ее перенос на другие терри<
тории, всяческие расширения и дополнения).

• Возможные внешние эффекты при реализации программы (как по<
ложительные, так и отрицательные).

• Конкретные условия (место и т.п.) реализации программы.
Эти критерии призваны служить ориентирами при разработке и внед<

рении программ и носят скорее рекомендательный характер. Кроме то<
го, ими можно воспользоваться при составлении прогноза ожидаемого
социального эффекта для привлечения внимания к программе и, напри<
мер, при поисках финансирования отдельных программ.
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ОПЫТ ОТДЕЛЬНЫХ СТРАН 

В ПРОТИВОДЕЙСТВИИ БЕЗДОМНОСТИ 

И БОРЬБЕ С СОЦИАЛЬНОЙ ИСКЛЮЧЕННОСТЬЮ

Рассматривая явления социальной исключенности и бездомности,
необходимо подчеркнуть, что в каждой стране они имеют свои
особенности, хотя отдельные аспекты все<таки схожи. Европейс<

кие страны и США уже несколько десятилетий с научной точки зрения
изучают бездомность как серьезную общественную проблему, и там на<
коплен интересный практический опыт, который может быть с пользой
применен в России. 

Терминология

Обратимся опять к проблеме дефиниций, на сей раз не научных, а
скорее практических. Как отмечают эксперты Urban Institute64 , в насто<
ящее время государственная политика и доступ к определенным видам
социальной поддержки в США связаны с конкретным, узким определе<
нием бездомности; его основным критерием является ответ на вопрос:
где человеку приходится спать в конкретный день (см. определение 4).
Его цель состоит в том, чтобы помочь поставщикам услуг установить кли<
ентов, а также посчитать количество предоставленных услуг, оценить ре<
зультаты своей работы. Однако данное определение не предполагает мер
по прекращению бездомности на длительный период (т.е. вопрос о необ<
ходимости обеспечения человека постоянным жильем не ставится), а
лишь определяет, кому помочь в каждый конкретный момент.

Согласно данным, предоставленным авторам настоящей работы
И.З. Карлинским, социальные службы таких европейских стран, как
Германия, Дания и Швеция, используют другое определение бездомных:
«лица, у которых нет возможности иметь свое жилье». Причем имеется

64 The Urban Institute, Washington, D.C. (www.urban.org) 
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в виду не только жилье, находящееся в собственности, но и социальное,
а также то, которое человек снимает на коммерческом рынке жилья. Для
включения в эту категорию не имеет значения, живут ли такие люди на
улице (их меньшинство), ночуют ли в ночлежках или иных социальных
учреждениях, ютятся ли у родственников и знакомых, порой неофици<
ально это оплачивая.

Во Франции самые разные термины должны были закрепить опреде<
ление социально исключенных людей. Некоторые из них включались в
тексты законов, другие носили скорее дискуссионный характер; в ре<
зультате там до сих пор еще нет окончательного юридического опреде<
ления, что такое бездомность и кто такие бездомные. С 1990<х годов ква<
зиюридическая аббревиатура SDF (от французского словосочетания
«без определенного места жительства»), как и в России аббревиатура
«бомж», стала синонимом всех остальных понятий. Синонимом поня<
тия «клошар», которое подразумевало человека, ответственного за свою
ситуацию. Синонимом понятия «человек, лишившийся крова» (так на<
зывают, в том числе, жертв природных катастроф). Синонимом слова
«бездомный» (этим термином с 1950<х годов обозначали тех, у кого бы<
ли проблемы с жильем). В последнее время вопрос бездомности все
больше соотносится с вопросом социального исключения, который, в
свою очередь, связан с вопросом о правах человека. Акцент переносит<
ся на то, что новые бездомные не несут ответственности за свое положе<
ние, так как в современных условиях никто не застрахован от риска по<
терять работу, жилье и т.д.65

Данные о количестве бездомных

В США основные данные о количестве бездомных собираются с по<
мощью учета бездомных людей по месту фактического пребывания, хотя
это достаточно сложное мероприятие (необходимо минимизировать слу<
чаи повторного учета, сокращая, например, длительность учетного про<
цесса; позаботиться о широте охвата и т.п.)66.

Оценки численности бездомных во Франции разнятся (на порядок!) в
зависимости от источников, публикующих цифры (службы полиции, об<
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щественные организации, журналисты, которые могут располагать таки<
ми сведениями). В национальном масштабе оценки колеблются от 50 000
до 800 000 бездомных. Можно отметить, что сильнейший разброс в оцен<
ках – не только российская проблема. В настоящий момент во Франции
используют методику переписи и подсчета, позаимствованную в США;
она позволяет учитывать большое количество факторов за конкретный пе<
риод времени. В статистических обследованиях бездомными считаются
люди, проведшие данную и предыдущую ночь на улице или в приюте.
Пользуясь этим критерием, в январе 2000 года по всей Франции насчита<
ли приблизительно 65 000 бездомных. Даже с оговоркой, что эти цифры
справедливы только для того дня и недели, когда проводилось обследова<
ние, они вызвали дискуссию; по мнению одних, слишком мало насчитали,
по мнению других – слишком много. Как отметил Жюльен Дамон: уже
затратив на обследование колоссальные средства, обратили внимание на
то, что вопрос о численности бездомных не самый интересный, потому что
никогда не удастся узнать точно, сколько их в действительности67. 

Ответ государства на вызовы 

бездомности

Вопрос о бездомности традиционно рассматривался во Франции
прежде всего с точки зрения правонарушения, в данном случае бродяж<
ничества и попрошайничества. В уголовный кодекс, обнародованный
Наполеоном в самом начале XIX века, была включена соответствующая
статья, и только в 1994 году она была изъята из Уголовного кодекса (на
три года позже, чем в России). Иными словами, основная функция госу<
дарственной власти по отношении к бездомным, заключавшаяся в ре<
прессиях и подавлении, перестала осуществляться. Борьба с социальным
исключением превратилась в один из декларируемых приоритетов соци<
альной политики. В 1998 году был принят Закон против исключения, ко<
торый определяет совокупность мер, регламентируемых государством
и обязывающих каждый город и каждый регион иметь программы дейст<
вий по приему лиц, а также по предоставлению жилья и оказанию помо<
щи лицам, оказавшимся в неблагоприятных условиях, с приоритетной
целевой направленностью на бездомных.

72 Бездомность в России: проблематика и методология изучения
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В США в 1987 году был принят закон о социальной поддержке без<
домных (McKinney Homeless Assistance Act), большая часть программ, ко<
торые регулируются этим документом, предполагают привлечение опре<
деленного процента нефедеральных ресурсов. После принятия закона на
услуги для бездомных стало направляться существенно больше средств.
Поначалу основная часть денег шла на ремонт, обновление и строитель<
ство зданий, которые могли бы использоваться как временные приюты
(ночлежки). В первые три года количество мест в приютах возросло
в полтора раза. В последующие годы, когда потребность в новых спаль<
ных местах снизилась, деньги стали идти, главным образом, на програм<
мы реабилитации бездомных и обеспечение их различными услугами.
В 1995 году финансирование из федерального бюджета достигло 1 мил<
лиарда долларов. При этом на государственном уровне стала продвигать<
ся идея «непрерывной помощи» (continuum of care) и «согласованного
обслуживания» (coordinated services); это предполагает, что в каждом ме<
стном сообществе бездомный человек, находящийся на любой ступени
социального исключения, получает всю необходимую ему помощь. При
этом доступ к различным услугам обеспечивается с помощью координа<
ционных центров, которые позволяют сделать так, чтобы все поставщи<
ки услуг были осведомлены обо всех услугах, предоставляемых их клиен<
ту. Новые требования привели к тому, что начался диалог между
местными сообществами и поставщиками услуг, которые лучшие узнали
о местных ресурсах и имеющихся возможностях68. 

На сегодня главной задачей во Франции является также эффективная
координация усилий всех, кто участвует в решении проблемы бездом<
ности. Исторически сложилось так, что в этой стране всегда было мно<
жество различных инстанций, занимавшихся вопросами бедных, в том
числе бездомных: от церкви до государственных служб, включая местные
власти и сектор, который образуют общественные организации. Однако
в результате те, кто работают в сфере помощи бездомным, стали прово<
дить все больше времени на организационных собраниях, на обсуждени<
ях вопросов финансирования, в политических и юридических баталиях
между собой, иногда довольно ожесточенных, и все больше отрываются
от реальности и непосредственной помощи69.
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Кроме того, во Франции, как и повсюду в Европе, отсутствует устойчи<
вое сотрудничество между городами. У каждого города при определении
стратегии, связанной с проблемой бездомных, возникает дилемма: помо<
гать только «собственным» бедным или отсылать их в «щедрые» города. 

Общей современной проблемой является недоступность для большин<
ства бездомных и тех, кто находится на грани бездомности, программ го<
сударственной системы социальной защиты населения, т.е. недоступность
значительного источника ресурсов для выхода из жизненного кризиса.
Специальные программы для бездомных помогают только тем, кто в дан<
ный момент уже попал в эту категорию. Очень редкие долгосрочные мест<
ные программы включают в свои задачи уменьшение и предотвращение
бездомности или изменение условий, которые приводят к бездомности. 

Рассмотрим, как решается вопрос организации постоянного жилья
для бездомных. В ряде европейских стран, в США и Канаде созданы об<
щежития открытого доступа, где бездомному предоставляется место,
арендную плату за которое вносит государство. Были открыты и гостини<
цы, где можно снять комнату на условиях понедельной оплаты или при
предоставлении ваучера. С целью создания таких гостиниц местные
власти предоставляли налоговые льготы, свободную общественную зем<
лю, пустующие здания. Для обеспечения жильем использовалась также
реконструкция ветхого, заброшенного жилого фонда с организацией об<
щественных работ, в которых принимали участие и бездомные. В Канаде
людей, которые собираются заняться самовозведением жилья, обеспечи<
вают технической и финансовой поддержкой за счет государственных
субсидий, организации строительных кооперативов и ассоциаций разме<
щения, прежде всего в сельской местности. Для постоянного размещения
бездомных используется и такой способ, как аренда частного разрушаю<
щегося дома на срок от одного года до пяти лет, за минимальную плату,
при условии ремонта дома70. 

Трудоустройство как важнейший фактор 
преодоления бездомности

По американским данным, 17% трудоустроенных бездомных не могут
покончить с бездомностью; для тех же, у кого нет работы, это фактичес<
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ки нереально71. Исследования показали, что основными трудностями
при поиске работы являются недостаток образования и конкурентных
трудовых навыков, низкая мобильность, плохие условия жизни, недоста<
ток медицинского обслуживания72.

Эксперты разных стран сходятся во мнении, что трудоустройство без<
домного является ключевым методом реабилитации и фактором, кото<
рый в решающей степени определяет возврат социально исключенного
человека в общество. В Европе есть организации, которые достаточно эф<
фективно трудоустраивают бездомных. Например, организация Business
Action on Homelessness сотрудничает более чем с 200 компаниями по
всей Великобритании, привлекая бездомных на систематическую работу,
которая в отдельных случаях становится для них постоянной. Тем не ме<
нее даже такие успешные проекты не обходятся без трудностей.

Одна из существенных проблем такова: исключенные люди могут усу<
губить свое положение, соглашаясь на невостребованные рабочие места,
в низкооплачиваемой отрасли промышленности, с небольшими возмож<
ностями карьерного роста и т.п. В результате для тех бывших бездомных,
которые действительно стремятся изменить свою жизнь, возникает до<
полнительный барьер. Успех и выигрыш от более стабильного образа
жизни представляются незначительными, так как они не приводят к ре<
альному возвращению человека в общество, а, напротив, помещают его в
замкнутый круг низких заработков и маленьких перспектив.

Эффективными признаются программы по получению простых жиз<
ненных навыков, что зачастую может послужить началом к получению
навыков на профессиональном уровне и привести к последующему тру<
доустройству. Это хорошо работает при обучении приготовлению пищи,
управлению бюджетом или, например, ремесленному мастерству.

Как отмечается, при проверке навыков бездомных необходим опти<
мистический подход, то есть фокусироваться надо именно на том, что
они могут и умеют делать. Обычно a priori существует ожидание, что у че<
ловека, прошедшего через бездомность, обязательно есть серьезные про<
белы в навыках и умениях, которые нужно восполнить, прежде чем ис<
кать ему работу. И часто упускаются из вида те особые навыки, которые
подчас приобретает человек в сложных жизненных условиях, такие как
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устойчивость, гибкость или умение быстро сходиться с людьми, находя<
щимися в схожем положении.

Для достижения устойчивого результата важна возможность в случае
необходимости получать советы как от сотрудников организаций, помо<
гающих бездомным, так и от людей (уже после прохождения ими курса
реабилитации), сталкивавшихся с аналогичными трудностями. Многие
организации продолжают общение на неформальном уровне или позво<
ляют клиентам жить в приютах до тех пор, пока они не смогут самосто<
ятельно обеспечить себе другое жилье. В английской организации
St. Mungo’s даже действует специальный проект «Связь с работой», ко<
торый направлен на сохранение отношений и поддержку трудоустроив<
шихся клиентов. В первый период возвращения к трудовой деятельности
хорошие результаты может принести наставничество человека, пережив<
шего похожую ситуацию. Новые коллеги могут объяснить рабочие аспек<
ты, но немногие из них в состоянии вообразить, что чувствует человек,
попавший в рабочий коллектив после длительного периода социального
исключения73. 

Примеры проектов и программ 

для бездомных

В 1996 году в Америке провели Национальный обзор поставщиков по<
мощи бездомным и их клиентов (NSHAPC). Обзор основывался на мето<
дологии, впервые использованной в исследованиях Urban Institute
1987 года, посвященных анализу бездомности. Это первая попытка со<
брать обширную разностороннюю информацию, необходимую для госу<
дарства как заказчика услуг. Полученные цифры и факты имеют общена<
циональный охват; цель произвести полный подсчет или оценить
количество бездомных не ставилась. 

По оценкам NSHAPC, в США в 1996 году было приблизительно
40 000 программ помощи бездомным, реализацию которых осуществля<
ли примерно 21 000 центров обслуживания. Некоммерческие организа<
ции управляли 85% всех программ; государственные структуры управля<
ли только 14%. Среди некоммерческих организаций светские управляли
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51% всех программ помощи бездомным, а религиозные – 34%. Нерели<
гиозные организации заняты более чем половиной программ, предостав<
ляющих временное жилье, а религиозные в большинстве своем управля<
ют продовольственными программами, в то время как государственные
структуры полностью отвечают более чем за половину медицинских
программ. 

По данным NSHAPC, в США действует 16 типов программ социаль<
ной поддержки бездомных: 

• экстренный приют (5700 программ);
• временное жилье (4400 программ);
• программы постоянного жилья для бывших бездомных;
• распространение ваучеров для экстренного предоставления места

для ночлега74 (3100 программ);
• программы, принимающие ваучеры и предоставляющие место для

ночлега;
• продуктовые склады (9000 программ);
• полевые кухни;
• мобильные продуктовые программы (3500 программ);
• программы по физическому здоровью;
• программы по психическому здоровью;
• программы борьбы с алко< и наркозависимостью; 
• программы по ВИЧ/СПИД;
• программы для помощи нуждающимся на улице;
• убежища;
• трудовые лагеря для мигрантов, которые предоставляют временное

экстренное жилье бездомным;
• другие программы.
В 2001 году сеть поставщиков America’s Second Harvest (ASH) включа<

ла приблизительно 26 300 продуктовых складов в США. Религиозные ор<
ганизации управляют 75% из них. Больше чем 90% продуктовых складов
используют труд волонтеров или полностью состоят из них. Только одна
треть складов имеет оплачиваемый штат. В 2001 году ASH включала 4100
приютов в Соединенных Штатах, из которых 43% управлялись религиоз<
ными организациями. 

Опыт отдельных стран в противодействии бездомности и борьбе с социальной исключенностью 77

74 Áîëåå ïîäðîáíî ñì.: Sard B., Fischer W. House VA-Hud Appropriations Bill Would Jeopardize Access To Housing
Vouchers For Low-Income Families / Center on Budget and Policy Priorities, 2002. http://www.cbpp.org/10-9-
02hous.htm

Bezdom17v4.qxd  29.05.2006  14:39  Page 77



Система мониторинга свободных мест

Наличие пустых койко<мест в приюте, транзитном центре или центре
постоянного размещения неэффективно и обходится дорого. В этом слу<
чае расходы программы не снижаются, и бездомные, которые могли бы
получить услуги, не получают их. В США организации централизованно
могут зарегистрировать наличие свободных коек (посредством телефона
или по Интернету, через специализированные программы). Агентства, в
свою очередь, включают нового человека в программу, зная, что свобод<
ные места имеются. Есть системы, которые позволяют даже бронировать
места. Некоторые города, управляя системой мониторинга свободных
мест, добились сокращения пустующих коек до 1%.

Индивидуальная работа с клиентом75

Начиная с 1980<х годов индивидуальный подход как стратегия помо<
щи бездомным получил широкое распространение в США. В 1991 году
были выделены шесть основных функций программ индивидуального
сопровождения клиентов (Willenbring и др.)76 : 

1. Участие в разъяснительной работе, поиск и привлечение клиентов. 
2. Оценка сильных и слабых сторон, индивидуальных потребностей

каждого клиента.
3. Создание индивидуального и комплексного плана обслуживания

каждого клиента. 
4. Осуществление связи между клиентами и организациями, оказыва<

ющими необходимые услуги. 
5. Осуществление мониторинга реализации клиентами их планов ре<

абилитации и сохраняющихся или возникающих потребностей. 
6. Защита интересов клиентов (гарантия, что они получают качествен<

ные услуги). 
Они предложили также несколько других функций, которые присущи

многим, но не всем подобным программам:
7. Прямое обслуживание вместо простой переадресации клиентов к

другим поставщикам услуг. 
8. Обеспечение оперативной помощи в кризисной ситуации. 
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9. Правозащитные действия и продвижение изменений социальной
системы, например проведение более благоприятной жилищной полити<
ки по отношению к бездомным. 

10. Создание необходимых ресурсов, таких как жилье и рабочие места.
Количество клиентов может быть относительно многочисленным

(пятьдесят или больше клиентов на одного социального работника одно<
временно). 

В качестве примера борьбы с социальной исключенностью в Англии
приведем опыт одной из самых крупных организаций, помогающей без<
домным, – St. Mungo’s. Среди инновационных решений по трудоустрой<
ству бездомных применяется определенная система мер, которая включа<
ет в себя77: 

Связь с работой (Employment Link): единственный проект в стране,
который помогает бездомным уже после того, как они начинают рабо<
тать. 

Склад одежды (The Clothes Store): предоставление необходимой
одежды бездомным для прохождения собеседований с работодателями, а
также тем, кто только начал работать и ждет первой зарплаты. 

Связь с работодателями (Placement Link): поиск работодателей, ко<
торые готовы предоставить временные или постоянные рабочие места
для бездомных. 

Мастерская (The Workshop): эта схема предлагает заработок и ре<
абилитацию посредством обучения навыкам работы по дереву и изготов<
ления мебели (оборот более 25 000 фунтов в год).

Волонтерство: бездомные мужчины и женщины работают вместе с
местными волонтерами, благоустраивая общественные места, получают
навыки садоводства и ландшафтного дизайна.

Голосовая почта для всех (Voicemail4all): проект предоставляет без<
домным людям номер телефона и голосовой почты, который они могут
оставлять в качестве контактного для потенциальных работодателей. 

В заключение кратко рассмотрим мероприятия по спасению бездом<
ных от холода в Берлине78. По оценкам, всего бездомных в Берлине око<
ло 7000, при этом ночевать на улице приходится примерно 2000 из них,
остальные находят приют у знакомых. Для них открыты более 70 ноч<
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лежных домов, ночных кафетериев и «теплушек». Кроме того, ночлег
предоставляют церковные общины. Дополнительно организована работа
бригады врачей и так называемого «Морозного автобуса»: он работает с
воскресенья по четверг (поскольку по пятницам и субботам в Берлине
открыты все станции метро): в 21 час начинается объезд города в поис<
ках нуждающихся бездомных, которых перевозят в ночлежный дом «Го<
родской миссии». Автобус существует уже более одиннадцати лет, проект
финансируется одним из районов Берлина. Бездомному, который ни в
какую не соглашается ехать в ночлежку, приносят горячий чай, теплые
вещи, спальный мешок, одеяло и ежедневно заезжают к нему.

В ночлежном доме работают врач (на его долю выпадает по большей
части лечение обморожений) и несколько сотрудников<добровольцев
(они не только раздают горячий чай и суп, но и готовы выслушать своих
«клиентов»). Ежедневно услугами ночлежки пользуются до 140 человек.
Употребление алкоголя и наркотиков там, конечно, запрещено, ножи и
бутылки должны быть сданы сотрудникам ночлежного дома и возвраща<
ются владельцам при выходе из заведения. Спальные комнаты снабжены
матрасами, одеялами, подушками и постельным бельем. Отдельная ком<
ната отведена для женщин. В ночлежный дом можно приводить своих со<
бак: сотрудники ночлежки считают, что запреты в данном случае могут
привести к тому, что бездомные с собаками предпочтут остаться на ули<
це, чтобы не разлучаться со своим единственным другом.
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ВМЕСТО ЗАКЛЮЧЕНИЯ

Проведенное обзорное исследование феномена бездомности в
России носит, конечно, фрагментарный характер. Однако оно
позволяет утверждать, что самой острой и злободневной пробле<

мой, способствующей формированию замкнутого круга бездомности и
связанного с ней бесправия, является отсутствие в обществе устойчивых
и полноценно работающих механизмов, которые бы препятствовали по<
паданию человека в ситуацию бездомности, а если такое все же случает<
ся – способствовали бы его возвращению к полноценной общественной
жизни. Наше общество в значительной степени игнорирует эту пробле<
му, а людей, столкнувшихся с ней, фактически выталкивает на социаль<
ное дно.

Трудно не признать, что причина ущемления прав бездомных кроется
в низком уровне благосостояния населения в целом и в затрудненной
доступности общественных благ – не только для бездомных, но и для
многих социально уязвимых групп населения. Низкое качество жизни
способствует распространению рискованных стратегий поведения, кото<
рые нередко ведут к бездомности. Однако в российском обществе самы<
ми существенными часто становятся не сугубо материальные проблемы
(неспособность платить за квартиру из<за низкого текущего дохода и не<
обходимости расходовать имеющиеся средства, допустим, на лечение), а
институциональные барьеры. Среди последних едва ли не главное место
занимают забюрократизированные и имеющие высокий коррупционный
потенциал процедуры взаимодействия государственных органов с граж<
данами. Сложности в восстановлении утраченных документов и при ре<
гистрации по месту жительства; затрудненный доступ граждан к инфор<
мации; фактическое отсутствие механизмов обратной связи
государственных органов с населением; низкая заинтересованность госу<
дарства в качестве предоставляемых им услуг; сохраняющийся принцип
перекладывания основных издержек на гражданина – таковы проявле<
ния институциональных барьеров. Люди, имеющие высокую социальную
уязвимость и риск оказаться бездомными, преодолеть эти барьеры зачас<
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тую просто не в состоянии. Исследования показывают: попадание в по<
ложение бездомного – именно в силу устройства общественных институ<
тов – означает для многих невозможность выхода из сложившейся ситу<
ации, а увеличение срока нахождения человека в «пограничном
состоянии» (например, после лишения свободы) увеличивает, в свою оче<
редь, вероятность его маргинализации. 

Кризис института семьи, о котором говорят многие исследователи, так<
же влияет на рост риска бездомности для отдельных групп населения. В
числе факторов, усугубляющих проблему бездомности, приходится на<
звать масштабы теневой миграции, нелегальной занятости и теневой эко<
номики в целом; «выпадение» бездомных из нормативно<правовой базы,
регулирующей предоставление общественных услуг; слаборазвитые меха<
низмы функционирования рынка жилья; слабость и неэффективность су<
дебной системы; межведомственную разобщенность органов управления
социальной сферой.

Бездомность во многом сродни рабству, так как оно лишает человека
практически всех базовых прав: на охрану здоровья, на информацию, на
оплачиваемый труд, на социальную поддержку, на образование, на сво<
боду передвижения по стране и т.д. Даже немногие существующие госу<
дарственные и местные программы помощи бездомным зачастую страда<
ют тем, что сосредоточиваются лишь на предоставлении простейших
бытовых услуг (ночлег, санитарная обработка, питание), не занимаясь
вопросами соблюдения прав человека или созданием условий для полной
социальной интеграции. И в обществе такие программы (немногим от<
личающиеся по комплексности от приютов для животных) нередко вос<
принимаются как единственно возможные и оптимальные формы содей<
ствия бездомным.

Проблема бездомности не является объектом активных действий госу<
дарства, а отсутствие достоверного мониторинга нарушений прав без<
домных и оценки масштабов этого социального явления не позволяет вы<
работать эффективную комплексную стратегию профилактики
бездомности и ресоциализации бездомных. Многие вопросы, без реше<
ния которых невозможно создать полноценную систему противодейст<
вия росту бездомности, пока остаются без ответа. Это касается, в частно<
сти, ведомственных ограничителей и административных барьеров,
затрудняющих доступ бездомных к рынкам труда, медицинской помощи,
образовательным институтам, информации, судебной и правовой защи<
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те. В случае бездомности подход общества к проблеме должен быть не
только межведомственным и комплексным, но и – что еще более важно –

основанным на приоритетности прав человека, уважении достоинства
каждой личности и презумпции социальной незащищенности (а не пре<
ступности) бездомных. Особенно важно, чтобы этот подход соблюдался в
практике работы правоохранительных органов и медицинских учрежде<
ний, от деятельности которых нередко зависят не только здоровье и до<
стоинство, но и жизнь бездомного человека. Очевидно, что достичь ува<
жения к правам и свободам бездомных невозможно без полноценного
сотрудничества органов государственной власти и гражданского общест<
ва. Причем речь идет не о совместных заседаниях и слушаниях (хотя они
тоже важны для формирования целостной политики). Речь идет о по<
вседневной деятельности, об общественном контроле над действиями го<
сударства, о систематическом обмене информацией, о привлечении фи<
нансовых, материальных и людских ресурсов к осуществлению
совместных общественно<государственных программ помощи и ресоциа<
лизации бездомных.

Мы постарались показать, насколько важен вопрос о причинах бездом<
ности. От ответа на него зависят рекомендации по содействию бездом<
ным, включая тех из них, кто маргинализирован обществом. Такими при<
чинами могут быть как уже названные институциональные факторы,
находящиеся в сфере ответственности государства и органов местного са<
моуправления, так и индивидуальные социальные риски. Программы по<
мощи обязаны учитывать все эти причины. А это значит, что они должны
быть направлены на повышение информированности и знаний общества
о проблеме бездомности; на правовую защиту и поддержку, на содействие
группам особого риска; на обучение сотрудников государственных и му<
ниципальных структур, которые в своей деятельности могут сталкиваться
с бездомными; на развитие законодательства и нормативно<правовой ба<
зы, способствующей фактическому, а не только номинальному уравнива<
нию бездомных в правах с остальными жителями страны.

Обязательное требование к любым государственным и местным про<
граммам профилактики бездомности и содействия бездомным в восста<
новлении их прав и свобод – регулярность и систематичность. Не менее
важна однонаправленность усилий государственных структур и общест<
венных организаций, задающих в настоящее время тон и определяющих
лучшие практики, которые складываются в области оказания поддержки
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бездомным и их ресоциализации. Приведенные в публикации примеры
иллюстрируют утверждение, что в области содействия бездомным (как и
во многих других социально значимых областях) российские негосудар<
ственные некоммерческие организации часто являются носителями тех
знаний и опыта, которые должны стать повседневной практикой работы
государственных и муниципальных структур. Однако в силу общей не<
стабильности политических и финансовых условий для развития неком<
мерческих организаций их деятельность ослабляется и нередко попада<
ет в зависимость, в том числе материальную, от государственных
органов; а это отнюдь не способствует эффективному партнерству и раз<
витию новых программ помощи бездомным. Особо отметим, что сущест<
вующие условия финансирования социальных программ и неравные на<
логовые условия внедрения социального заказа79, который могли бы
исполнять общественные организации, не позволяют негосударственно<
му сектору более активно развивать услуги по ресоциализации бездом<
ных и профилактике бездомности.

Среди практических механизмов, внедрение которых можно реко<
мендовать на основе изучения опыта, описанного в данной книге,
назовем в первую очередь регистрацию по месту фактического прожива<
ния в дополнение к существующим формам регистрационного учета (ре<
гистрации по месту жительства и по месту пребывания). Введение дан<
ного понятия в правовое поле должно быть произведено не для того,
чтобы создать очередной административный барьер. Напротив, лица, не
имеющие возможности зарегистрироваться по месту жительства, смогут
таким образом получить документ, который определяет территорию му<
ниципального образования (где фактически проживает бездомный) и
дает ему права на пользование медицинскими и социальными услугами,
а также – что самое важное – право зарегистрироваться в качестве нуж<
дающегося в социальном жилье, предоставляемом по договору социаль<
ного найма из муниципального жилого фонда. Статус данного понятия
и соответствующего ему документа требует полноценной правовой про<
работки, чтобы его введение не спровоцировало волну фальсификаций
и злоупотреблений (особенно в отношении претензий на социальное
жилье наиболее привлекательных рынков). Однако эта работа возмож<
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на и необходима, особенно с учетом складывающейся на региональном
уровне новой нормативно<правовой базы, которая касается предостав<
ления социального жилья.

Опыт защитников прав бездомных, а также опыт неравнодушных к
этой проблеме людей и организаций, отраженный в настоящей публи<
кации, указывает на необходимость параллельного внедрения широкого
спектра практических механизмов содействия. Их можно сгруппировать
вокруг трех основных типов программ: (1) работа с людьми, которые уже
оказались в ситуации бездомности (консультирование, правовая защи<
та, реабилитация, трудоустройство и т.п.); (2) помощь бездомным пред<
ставителям социального дна в форме удовлетворения их первичных по<
требностей (убежище, защита от насилия, одежда, питание, первичная
медицинская помощь); (3) превентивные меры, направленные на «груп<
пы риска»: бывших заключенных, неимущих, утративших жилье в ре<
зультате сделок с недвижимостью и т.п. В этих целях надо создать сооб<
щество, включающее различные организации (общественные, деловые,
муниципальные, волонтерские, государственные), главной целью кото<
рого стала бы координация усилий, направленных на решение проблем
социально исключенных бездомных людей. И главное при этом не
столько распределение функций, сколько создание единого информаци<
онного поля для более эффективного оказания помощи бездомным и
группам риска. 

В связи с этим следует еще раз напомнить: в России существует огром<
ное поле не только для практических действий, но и для углубленных ис<
следований проблемы бездомности и маргинализированного слоя без<
домных. Собираемая статистика часто поверхностна, нет смысла даже
говорить о ее репрезентативности. Регистрация по месту фактического
проживания (о чем было сказано выше) наряду с масштабной информа<
ционной кампанией, нацеленной на бездомных, позволили бы не только
оказать им действенную помощь, расширить охват медико<социальными
услугами, но и собрать более представительную, по сравнению с имею<
щейся, статистическую информацию. Частично этот вопрос решен в
Санкт<Петербурге, где с 1998 года действует государственное учреждение
«Городской пункт учета граждан Российской Федерации без определен<
ного места жительства». Бездомным, которые имели последнюю регист<
рацию по месту жительства в Санкт<Петербурге (Ленинграде), выдают
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справку о постановке на учет80. Так или иначе, проведение политики в
данной сфере (как и в любой другой) требует серьезной информацион<
ной основы. Она позволит дать обоснованные ответы как минимум на
три основные вопроса: (а) каковы факторы, повышающие риск бездом<
ности, и соответствующие им превентивные меры, направленные на тех,
кто подвергается большему риску; (б) каковы самые эффективные
действия по реабилитации тех бездомных, кто уже находится на социаль<
ном дне; (в) как соотносятся затрачиваемые государством ресурсы на со<
действие бездомным и профилактику бездомности с получаемым соци<
ально<экономическим и гуманитарным эффектом. 

По нашему мнению, очень важно поддерживать диалог между теми,
кто занимается изучением рассмотренной проблемы и непосредственно
помогает бездомным сегодня, и теми, кто принимает решения в органах
государственного и муниципального управления. Для этого на сайте
Фонда «Институт экономики города» (www.urbaneconomics.ru) планиру<
ется создать постоянную интерактивную площадку для общения всех за<
интересованных лиц. Мы Вас приглашаем! 
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ОБ АВТОРАХ

Е . А .  К о в а л е н к о – специалист в области экономической социоло<
гии и социальных программ. Работает в Фонде «Институт экономики го<
рода» с декабря 2004 года. Участвовала в проектах по молодежной поли<
тике, оценке социальных программ и оценке последствий монетизации
натуральных льгот. Является преподавателем и одним из разработчиков
курса «Управление программами социальной помощи». 

Закончила с отличием социологический факультет МГУ и в настоящее
время продолжает обучение в аспирантуре. Основная сфера интересов –

проблемы социальной исключенности, бедность и неравенство, оценка
эффективности социальных программ, оценка административных расхо<
дов. В настоящее время руководит проектом «Исследования проблем без<
домных и социально исключенных жителей России и выработка реко<
мендаций по социальной поддержке данных групп населения».  

А . В .  Ф е д о р е ц окончила экономический факультет МГУ. Стажи<
ровалась в Германии в рамках обменной программы DAAD, где изуча<
ла экономику и проходила практику в Институте мировой экономики в
г. Киль (Institut fur Weltwirtschaft, IfW, Kiel). В Институте экономики го<
рода работала экспертом  направления «Социальная политика», в том
числе над проектом изучения социального дна. В настоящее время про<
должает обучение в университете им. Гумбольдта (Берлин). Научные ин<
тересы охватывают теорию и практические исследования распределения
доходов, рынка труда и человеческого капитала, прикладные экономет<
рические методы.
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105

ИнформационноOиздательский центр

фонда «Институт экономики города»

выпустил в серии 

«Мониторинг и оценка программ» 

следующие книги:

Мониторинг социальных программ: практические примеры

Александрова А.Л., Беляков И.В., Никонова Л.С., Чагин К.Г.

М., 2005. � 112 с. ISBN 5�8130�0092�5

Данная публикация является продолжением серии «Мониторинг и оценка прог�
рамм», начатой фондом «Институт экономики города» в 2001 году. Она подводит проме�
жуточные итоги совместной работы фонда с регионами и муниципальными образовани�
ями России в области внедрения современных технологий мониторинга социальных
пособий и услуг, а также их оценки на основе результатов мониторинга. Обобщение ре�
ального опыта позволяет наглядно продемонстрировать, что значительная часть наибо�
лее эффективных инструментов мониторинга и отдельные методы проведения оценки
могут быть успешно внедрены на уровне города или региона даже в условиях сегодняш�
них ресурсных ограничений. Кроме того, в работе показано, как соответствуют получен�
ные результаты понесенным затратам при использовании различных технологий мони�
торинга и оценки, приводятся примеры совершенствования управленческой практики в
соответствии с рекомендациями оценки. Реальная практика российских городов и ре�
гионов в области мониторинга и оценки социальных программ позволяет сделать выво�
ды о наиболее целесообразных путях развития данной деятельности и распростране�
ния достигнутых результатов.

Книга адресована руководителям муниципальных образований, а также руководя�
щим работникам органов управления социальной защитой, экономикой и финансами
регионального и муниципального уровней.
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Мониторинг результативности социального обслуживания на дому граждан

пожилого возраста и инвалидов. Руководство по применению. А.В. Федорец,

К.Г. Чагин. 

М.: Фонд «Институт экономики города», 2005. � 68 с. ISBN 5�8130�0099�2

В данном руководстве представлена технология мониторинга результативности
социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, кото�
рая была разработана и апробирована фондом «Институт экономики города» совме�
стно с Министерством здравоохранения и социальной поддержки Саратовской об�
ласти в 2004–2005 годах. Использование подобных технологий является важнейшим
элементом современного подхода к управлению, в частности управления по резуль�
тату. Успешный опыт применения технологии позволяет предлагать ее к дальнейше�
му распространению. 

Руководство предназначено для сотрудников органов социальной защиты населе�
ния, занимающихся организацией социального обслуживания, а также для сотрудников
учреждений и организаций, которые оказывают социальные услуги на дому для пожи�
лых и инвалидов.
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ИнформационноOиздательский центр

фонда «Институт экономики города»

выпустил в серии 

«Социальная политика» 

следующие книги:

«От пособия к зарплате»: разработка и реализация программы. Ричман Б.,

Чагин К. 

М., 2004. � 124 с. ISBN 5�8130�0080�1

Настоящее руководство предназначено для сотрудников городских и областных ад�
министраций, а также местных и региональных законодателей, которые отвечают за
принятие решений о финансировании и реализации программ. Руководство также ад�
ресовано тем администраторам, которые непосредственно занимаются разработкой
социальных программ, включая создание проектов нормативных документов. Авторы
надеются, что это пособие будет представлять особый интерес для руководителей му�
ниципальных и региональных органов социальной защиты, которые смогут использо�
вать его для создания местных вариантов программы «От пособия к зарплате». Издание
может оказаться полезным и для руководителей более высокого уровня например ви�
це�мэров и вице�губернаторов, при определении финансовой целесообразности реа�
лизации программ «От пособия к зарплате». 

Информация, представленная в данном руководстве о фактическом ходе и реали�
зации программ «От пособия к зарплате», приведена по состоянию на сентябрь 2003
года.
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Социальный счет как модель потребительской субсидии: опыт внедрения в

России. Рагозина Л.Г. 

М., 2004. � 140 с.  ISBN 5�8130�0086�0

В книге представлены теоретические изыскания и опыт практического внедрения
системы социальных счетов по проекту «Увеличение прозрачности местных бюджетов
посредством использования технологии индивидуальных социальных счетов», поддер�
жанному Фондом Форда.

Теоретическое описание модели социального счета включает не только изложение
его общей концепции, но и предложения по техническому моделированию отдельных
видов социальных счетов, а также анализ организационных и институциональных проб�
лем внедрения системы социальных счетов.

Практическая часть книги посвящена апробации отдельных гипотез концепции соци�
ального счета в пилотных муниципалитетах: Арзамасе (Нижегородская область), Красно�
армейске (Московская область) и Магадане. Особое место отведено социально�эконо�
мической оценке внедренных пилотных проектов, а также обозначению
институциональных условий, при которых механизм социальных счетов будет более ус�
пешным.

Книга в первую очередь адресована руководителям и практическим работникам ор�
ганов местного самоуправления и социальной защиты населения, а также аспирантам
и преподавателям курса «Государственное и муниципальное управление».
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Городская бедность в России и социальная помощь городским бедным. АнаO

литический доклад. Александрова А.Л., Гришина Е.Е.

М., 2004. � 168 с. ISBN 5�8130�0090�9

Основной задачей книги является демонстрация масштабов и форм городской бед�
ности, а также ее неоднородности. Анализируется степень социального риска в зависи�
мости не только от социально�демографического типа городских семей, но и от прост�
ранственного фактора. Учитывая высокий уровень урбанизации в России, большинство
бедных семей проживает именно в городской местности, однако облик «городской бед�
ноты» и возможности самостоятельного преодоления негативных социальных послед�
ствий экономических трансформаций значительно различаются по типам населенных
пунктов и степени их удаленности от наиболее развитых рынков труда. В работе показа�
но, что учет пространственного фактора позволяет не только диагностировать риск воз�
никновения очагов застойного социального неблагополучия, но и разрабатывать прог�
раммы социальной поддержки таким образом, чтобы они наиболее эффективно
учитывали потребности социально не защищенных городских жителей.

Публикация адресована прежде всего федеральным и региональным ведомствам
социально�экономического блока, а также научной общественности. В то же время она
может быть полезна студентам экономических специальностей, интересующимся соци�
альной проблематикой.
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ИнформационноOиздательский центр

фонда «Институт экономики города»

выпустил в серии 

«Экономика образования» 

следующие книги:

Оптимизация расходов муниципального бюджета на образование на основе

нормативного финансирования. Типенко Н.Г., Никитина Е.Н. 

М., 2003. � 78 с. ISBN 5�8130�0069�0

В основу книги легли расчеты, проведенные в шести муниципалитетах трех субъек�
тов Российской Федерации с применением специально разработанной «Методики
формирования нормативов финансовых затрат на образование». Теоретически обосно�
вана идея разграничения стоимости конституционно гарантированной образователь�
ной услуги и дополнительных расходов.

Новая методика представляет собой попытку формализовать расчет минимальных
расходов местных бюджетов на общее школьное образование. Она позволяет муници�
палитетам оптимизировать численность занятых в отрасли, а следовательно, более ра�
ционально использовать ограниченные финансовые средства. Этим методика, разра�
ботанная в Институте экономики города, кардинально отличается от прочих методик,
использование которых приводило не к оптимизации расходов, а к увеличению финан�
сирования.

Книга рассчитана в первую очередь на работников департаментов образования и
финансов администраций муниципалитетов.
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Международный опыт организации и финансирования общего образования

Типенко Н.Г. 

М., 2003. � 98 с. ISBN 5�8130�0072�0

Книга представляет собой развернутый анализ опыта организации и финанси�
рования учреждений общего образования, прежде всего, в США и Великобритании. В
частности, описаны механизмы, обеспечивающие равный доступ к образованию и мно�
гообразие форм образования, рассказано о существующей практике расчета объема
финансовой помощи из вышестоящего бюджета на выравнивание финансовых возмож�
ностей учреждений образования. Приведены формулы выравнивания, используемые в
различных штатах, графствах, провинциях. В книге подчеркивается тесная связь формы
организации общего образования с формой государственного устройства (федератив�
ные и унитарные государства).

Книга рассчитана не только на специалистов, интересующихся проблемами
бюджетного устройства, но и разграничения полномочий, на работников системы обра�
зования, но и на самый широкий круг читателей.

Заказать книги, а также полный каталог изданий 
можно в фонде «Институт экономики города» 

по факсу (095) 787�45�20, 363�50�47, 
электронной почте library@urbaneconomics.ru 

или на сайте Института www.urbaneconomics.ru
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